Prefeitura Municipal de Sao Carlos

Sao Carlos, Capital da Tecnologia
Secretaria Municipal de Gestao da Cidade e Infraestrutura

1. Objeto
1.1. Contratacdo de um sistema informatizado destinado a oferta de habilitagcdes
para edificagdes e autorizagcbes para empreendimentos civis em ambito
municipal. Este sistema buscara efetivar o fornecimento de tais habilitagdes e
autorizacdes através de mecanismos que nao requerem interacgdes fisicas,
visando a exceléncia e a rapidez no atendimento ao cidaddo, sem a
necessidade de visitas presenciais aos balcdes de atendimento da

municipalidade.

2. Importe

Despesas nao-recorrentes Unidade Valores
Capacitagao dos Usuarios 1 R$ 6.166,67
Ajustes Paramétricos 1 R$ 21.983,33

Despesas Recorrentes - -

Fornecimento de Licenga Temporaria 12 R$ 291.572,67
Auxilio técnico continuo e conservacao | 12 R$ 79.354,00
programada

Fornecimento de Licencas Individuais por més - | 10 R$ 5.320,00

30 dias continuos para aplicacdo movel de

fiscalizacao offline

Horas técnicas para desenvolvimento 150 R$ 77.533,33

Valor Total R$ 481.930,00

3. Capacitacao dos Usuarios
3.1.  Introdugao ao Contexto e Justificativa do Treinamento
3.1.1. A implementagdo de um sistema informatizado de licenciamento de

edificagcdes e alvaras constitui uma medida de primordial importancia
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para a modernizagdo da administracdo municipal. O advento desta
tecnologia visa substituir processos burocraticos por solugdes ageis,
com o objetivo de incrementar a eficiéncia administrativa, reduzir
custos operacionais e proporcionar um servigo de maior qualidade ao
cidaddo. Por meio do estabelecimento de um treinamento
meticulosamente estruturado, assegura-se que tanto os servidores
municipais quanto os municipes estejam aptos a manipular e aproveitar
plenamente todas as funcionalidades do software.
3.2.  Beneficios Decorrentes da Adocao do Software
3.21. A adesdo ao mencionado software ndo apenas facilitara o
procedimento de emissdo de licengas, como também trara vantagens
operacionais consideraveis. Entre elas, destaca-se a transparéncia
aumentada dos processos, a redugdo de prazos para emissdo de
documentos e a diminuigdo da margem para erros humanos. Do ponto
de vista econbmico, a eficiéncia aprimorada conduzira a uma
significativa reducdo de despesas relacionadas ao manejo de
papelada, permitindo que os recursos sejam realocados para outras
necessidades prementes do municipio. Processualmente, a
implementacdo do sistema proporcionara uma uniformidade nas
decisoes, fortalecendo a equidade e a justica administrativa.
3.3. Bases Técnicas e Juridicas do Treinamento
3.3.1.  Juridicamente, a instrugdo fornecida pelo treinamento esta alinhada
com as normativas nacionais de transparéncia e eficiéncia no servico
publico, como a Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011) e a
Lei das Licitagdes (Lei n® 14.133/2021), garantindo conformidade aos
processos. Técnica e operacionalmente, o treinamento sera
estruturado em conformidade com as diretrizes do Conselho Nacional
de Justica (CNJ) e das boas praticas em Tl, assegurando uma base
solida para a correta utilizacdo do software.
3.4.  Estrutura e Formato do Treinamento
3.4.1. O treinamento sera oferecido na modalidade online, aproveitando
plataformas de transmissdo ao vivo para garantir acessibilidade e

participacao maxima e se necessario também sera presencial. Sera
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dividido em moddulos especificos para cada grupo de interessados:
gestores municipais, servidores e municipes. Cada moddulo sera
desenhado para atender as necessidades especificas de cada grupo,
garantindo que todos os participantes tenham o conhecimento

necessario para utilizar o sistema eficientemente.

3.5.  Cronograma de Implementagao e Treinamento
3.5.1. A implementagcdo do sistema e o treinamento correspondente seréo

realizados dentro de um prazo de 45 dias corridos, conforme
estipulado. A seguir, apresenta-se o cronograma detalhado do
treinamento em formato de tabela, delineando cada etapa e suas
atividades correspondentes.

Etapa Atividades Prazo (dias)

1 Introdugao ao Sistema e Configuragéao Inicial 5

2 Treinamento dos Gestores Municipais 10

3 Treinamento dos Servidores da Prefeitura 15

4 Treinamento dos Municipes 10

5 Avaliagdo de Aprendizado e Feedback 3

6 Revisao e Ajustes Finais 2

3.6. Consideracgoes Adicionais
3.6.1. As sessdes de treinamento incluirdo simulagdes praticas, estudos de

caso e avaliagbes para medir a proficiéncia dos usuarios. Também sera
fornecido suporte continuo pés-treinamento para resolver quaisquer
duvidas ou problemas que possam surgir. Esta abordagem garante nédo
apenas o entendimento técnico, mas também a adaptabilidade do
usuario frente as possiveis atualizagbes do  sistema.

4. Ajustes Paramétricos
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4.1. Introducéao e Escopo do Projeto
4.1.1. A presente se¢do do termo de referéncia destina-se a esclarecer os
procedimentos e especificagdes para a implantagdo de um sistema
informatico hospedado em nuvem, que sera executado pela
contratada, detentora dos direitos do software ou possuidora de acesso
exclusivo ao coédigo-fonte. Este sistema destina-se a otimizar os
servicos oferecidos pela prefeitura municipal, inserindo melhorias
substanciais nos processos administrativos através de uma solucéo
digital moderna e eficaz.
4.2. Detalhamento Técnico e Juridico
4.2.1. Propriedade e Acesso ao Sistema: A contratada deve garantir que o
sistema operacional seja uma solugdo de nuvem, com garantias de
seguranca de dados e acesso continuado ao codigo-fonte,
possibilitando ajustes e personalizagdes conforme necessario. A
adocao deste modelo deve estar em conformidade com as normativas
nacionais sobre protecdo de dados (LGPD) e segurangca da
informacao.
4.3. Processo de Implantacao
4.3.1. Etapas da Implantacgéo:
4.3.1.1. Aimplantagao sera realizada de forma remota e deve seguir um

cronograma estrito de atividades, descrito detalhadamente

abaixo:
Etapa Atividades Prazo (dias)
1 Levantamento de Requisitos 3
2 Parametrizacdo de Formularios 3
3 Configuracdo de Ambiente de Testes 5
4 Reunides de Alinhamento 6 (1 por 5 dias)
5 Configuragcado de Permissionamentos 4
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6 Aceitacao e Revisodes Finais 9

4.3.1.1.1. Metodologia de Trabalho: Serao utilizadas técnicas de
mapeamento de processos via BPMN para assegurar
que todos os fluxos de trabalho sejam claramente
documentados e otimizados. A contratada devera
apresentar estes fluxos a contratante para aprovacgao.

4.3.1.1.2. Reunides e Comunicagdo: Serdo providenciados links
de videoconferéncia para todas as reunides de
alinhamento e revisdes, garantindo a efetividade da
comunicagao e a resolugao de duvidas em tempo real.

4.4. Aceite das Entregas e Aditivos Contratuais

4.4.1. Processo de Aceite: A contratante realizara o aceite das entregas
conforme a conclusao de cada etapa, podendo solicitar corregdes. Este
processo é crucial para a manutencgao da qualidade e conformidade do
software com as necessidades municipais.

4.4.2. Possiveis Aditivos: Funcionalidades ou servigcos adicionais nao
previstos inicialmente podem ser integrados por meio de aditivos
contratuais, assegurando flexibilidade e adaptabilidade do sistema as
demandas futuras.

4.5. Fatores Criticos para o Sucesso da Implantagao

4.5.1. Comprometimento Organizacional: Envolvimento ativo da lideranca da
prefeitura no processo de implantagdo, assegurando recursos e
suporte.

4.5.2. Treinamento e Suporte: Capacitagdo continua das equipes envolvidas
e suporte técnico acessivel para garantir a adogao efetiva do sistema.

4.5.3. Monitoramento e Avaliagao: Implementagcdo de métricas para avaliar o
sucesso da implantagdo e ajustes necessarios em tempo real.

4.5.4. Comunicagao Eficaz: Estratégias claras e eficientes de comunicagéo
entre a contratada, a contratante e os usuarios finais.

455, Seguranca da Informacao: Adocao de praticas rigorosas de segurancga

para proteger os dados manipulados pelo  sistema.
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5. Auxilio Técnico Continuo e Conservagao Programada
5.1. Premissas Gerais
5.1.1.  Este documento delineia as diretrizes para o suporte e manutencao de
um software de licenciamento de edificagbes e alvaras, empregando
linguagem técnica e juridica. As operagbes detalhadas a seguir
garantiréo a eficacia e conformidade do sistema em uso na prefeitura
municipal.
5.2.  Estrutura de Suporte
5.2.1.  Solicitagdo de Suporte:

5.21.1. Este servico age como o primeiro ponto de contato para os
usuarios, abordando questbes que podem ser resolvidas
imediatamente, tais como esclarecimentos basicos, ou duvidas
frequentes que nao requerem intervencgao técnica prolongada.

5.2.2. Requisi¢cao de Servico:

5.2.2.1. Inclui atividades como ajustes especificos de configuragéo,
execugdes de rotina, importagdo de dados, e consultas ao
banco de dados, necessarias quando a interface do usuario
disponivel ndo atende a demanda ou quando a prefeitura ndo
possui autonomia técnica para realiza-las.

5.2.3. Incidentes:

5.2.3.1. Refere-se a qualquer interrupcdo nao programada ou
degradacao na qualidade dos servigos de TI. A contratada deve
priorizar a restauracdo dos servigcos, empregando, se
necessario, solu¢des provisérias para mitigar o impacto até que
uma correcao definitiva seja aplicada.

5.3.  Suporte Técnico Remoto
5.3.1. O suporte técnico sera prestado através de sistemas de Help Desk,
chat integrado ao software e e-mail. Todos os atendimentos devem ser
registrados e gerenciados por meio de uma ferramenta de Help Desk
que permitira a abertura de chamados e a geracdo de relatérios
analiticos. O suporte estara disponivel 8 horas por dia, 5 dias por
semana, com janelas operacionais das 8h as 12h e das 14h as 18h.

Respostas a chamados de alta severidade serdo dadas em até 2 horas
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uteis, enquanto outros chamados terao um tempo de resposta de até 8
horas uteis.

5.4. Classificagdo e Tratamento de Chamados

Severidade Descricao

Alto Uma funcionalidade critica do sistema esta completamente inoperante,

seja por falhas de infraestrutura ou erros no software.

Médio Ha uma indisponibilidade parcial que nao afeta diretamente os servigos

essenciais ou registros da prefeitura.

Alto O sistema esta parcial ou totalmente indisponivel, impactando operacoes

nao criticas ou procedimentos administrativos secundarios.

5.5. Prazos de Atendimento conforme Severidade

Severidade Resposta Inicial Solugao ou Alternativa
Alto 2 horas uteis 10 horas uteis
Médio 4 horas uteis 20 horas uteis
Alto 8 horas uteis 40 horas uteis

5.6. Manutencao Programada

5.6.1. Emergencial:

5.6.2. A manutencdo emergencial sera instaurada para responder a
indisponibilidades que afetam a operagdo integral ou parcial do
sistema. A contratada deve agir imediatamente para restaurar a
funcionalidade normal sem custos adicionais, assegurando a
continuidade operacional e minimizando prejuizos.

5.6.3.  Corretiva:

Av. Comendador Alfredo Maffei, 3055 — Jardim S&o Carlos — Sdo Carlos — SP — CEP 13561-270 — tel./fax (16) 3362-1000



Prefeitura Municipal de Sao Carlos

Sao Carlos, Capital da Tecnologia
Secretaria Municipal de Gestao da Cidade e Infraestrutura

5.6.4. Visa resolver falhas de maneira definitiva, sem custos extras para a

prefeitura. Isso inclui erros operacionais, como falhas de aplicacao, e

erros de negdcios, como dados divergentes ou falhas de processo.

5.7. Conformidade Legal

5.7.1. Todas as solugbes fornecidas devem cumprir integralmente as

legislagdes federais, estaduais e municipais vigentes. Alteragdes

legislativas que afetem o processo devem ser adaptadas pela

contratada sem custos adicionais para a contratante.

6. Fornecimento de Licenga Temporaria

6.1. Introducao

6.1.1.  Este documento delineia as condigbes e especificagdes para a licenca

de uso de um software de licenciamento de edificacdes, habite-se,

autorizacdes e alvaras, que sera utilizado pela prefeitura municipal.

Este sistema visa agilizar os procedimentos administrativos, garantindo

a eficiéncia e a transparéncia no processo de licenciamento.
6.2. Base Legal da Licenga de Uso

A licenca de uso sera concedida com carater temporario, respeitando os preceitos
estabelecidos pelos artigos 106, inciso |, 107 e 108 da Lei n® 14.133/2021. Esta
regulamentagao assegura que o uso temporario do software atenda as necessidades
especificas da administracao publica, sem implicar em uma transferéncia definitiva de
direitos.

6.2.1.  Adicionalmente, conforme o artigo 114 da mesma lei, a vigéncia da

licenca de uso ndao excedera o periodo maximo de quinze anos,

considerando a natureza continua dos sistemas estruturantes de

tecnologia da informag&o envolvidos.

6.3. Responsabilidades da Licitante Apds a Rescisao Contratual

6.3.1. A empresa licitante sera responsavel por fornecer acesso aos dados

por um periodo adicional, apds a rescisdo do contrato, de no minimo

um ano, tempo este necessario para a completa migragdo dos dados.

Durante este interregno, a licitante devera também permitir a consulta

aos documentos emitidos durante a vigéncia da licenca.
6.4. Confidencialidade de Dados
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6.4.1. A licitante devera manter em sigilo todas as informacdes e dados
acessados ou manipulados durante a execug¢do do contrato. Isso inclui,
sem limitacdo, os dados contidos nos documentos, bem como os
meétodos e locais de armazenamento. Esta terminantemente proibido a
licitante divulgar, reproduzir ou usar estas informagdes em beneficio
proprio ou alheio.

6.5. Subcontratacio da Infraestrutura em Nuvem

6.5.1. Conforme estipulado no artigo 122, § 2° da Lei n° 14.133/2021,
somente a infraestrutura em nuvem utilizada para o armazenamento
dos dados do sistema podera ser subcontratada. Esta disposicao
assegura que a integridade e seguranga dos dados sejam preservadas,
mantendo a responsabilidade primaria com a licitante original.

6.6. Acesso llimitado ao Software

6.6.1. O software devera ser provido sem restricbes quanto ao niumero de
usuarios. Isso garantira que diversos departamentos e funcionarios
municipais possam acessar e utilizar o sistema sem limitagdes,
promovendo uma integracao eficaz e eficiente entre as diversas
instancias administrativas.

6.7. Reajustes de Preco

6.7.1. Durante a vigéncia do contrato, e apés um ano da data de assinatura,
0s precgos contratados poderao ser revisados e ajustados. O indice
aplicavel para tal ajuste sera o IPCA-IBGE, incidindo exclusivamente
sobre as obrigagdes que se iniciarem e concluirem apés o periodo
anual estabelecido.

6.8. Propriedade do Cddigo Fonte

6.8.1. A propriedade intelectual do codigo fonte do software licitado
permanecera com a licitante. Esta clausula assegura que o controle e
a evolugdo do software sejam mantidos sob a gestdo da empresa

desenvolvedora, garantindo a qualidade e a seguranga do sistema.

7. Horas Técnicas
7.1.  Este segmento do termo de referéncia é dedicado a estabelecer os principios

orientadores para a integracao eficiente dos sistemas existentes na Prefeitura
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de Sao Carlos/SP com a nova solugao tecnolégica provida pela contratada. A
integracao proposta enfoca primordialmente nas funcionalidades de gestado e
consulta de taxas municipais, elementos criticos para a elevagao da eficiéncia
administrativa e a acuracia no manejo das finangas publicas do municipio.

7.2. O processo de integragdo sera desencadeado imediatamente apds a
formalizagdo da ordem de servico e a subsequente disponibilizagdo dos dados
necessarios pela CONTRATANTE, que permitirdo a vinculagdo com os
sistemas preexistentes. Este procedimento envolvera:

7.21. Integragcdo de Dados: Esta etapa visa garantir a sincronia e a
comunicagao efetiva entre os sistemas da CONTRATANTE e o
software fornecido pela contratada, com énfase especial na
transferéncia e acessibilidade de informagbes pertinentes as taxas
municipais e dados dos imoveis.

7.2.2. Validagcdao e Aceite: A plataforma fornecida pela contratada sera
encarregada de realizar a validagcao funcional, assegurando que a
integracdo satisfaga integralmente os padrées de desempenho e
confiabilidade predefinidos.

7.3. Durante o periodo de prova de conceito, certas integracdes especificas
relacionadas ao sistema de taxas e consulta de taxas ndo serdo exigidas para
demonstracado pela CONTRATADA. Essa estratégia possibilita uma avaliacao
concentrada nas demais funcionalidades do sistema, sem comprometer a
continuidade das operagbes habituais da Prefeitura.

7.4. Antecipando a eventual necessidade de desenvolvimento complementar para
concluir a integragao de forma satisfatoria, esta programada uma reserva de
150 horas técnicas para implementacao e ajustes pertinentes. Este tempo sera
alocado especificamente para a configuragéo, teste e aperfeicoamento das
interfaces de integragéo, visando garantir uma operacionalidade plena e

eficiente dentro do periodo estabelecido.

8. Catalogo de Servicos
8.1. DAPE
8.1.1. Certidao de Conclusao de Obra - Habite-se

8.1.2.  Alvara de Regularizagao
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8.1.3. Licenga de Execucgéao
8.1.4. Renovacéo de Licenga de Execugao
8.1.5. Licenca de Demolicao
8.1.6. Renovacao de Licenga de Demoli¢cao
8.1.7.  Alvara de Projeto
8.1.8.  Autorizagao de Reforma sem alteragédo de area
8.1.9.  Autorizagao de Instalacdo de Estande de Vendas
8.1.10.  Autorizagao de Instalagdo de Canteiro de Obras
8.1.11.  Autorizagdo de Terraplenagem
8.1.12.  Autorizagdo de Execucdo de Muro de Arrimo
8.2. DPU
8.2.1. Alvara de Tapume
8.3. Fiscalizagao
8.3.1.  Autorizacao de Instalagao de Equipamentos
8.3.2.  Certidao de Emplacamento
8.3.3.  Autorizacao de Uso de Espaco Publico
8.3.4. Certidao de Conclusao de Demolicdo
8.4. DIDP
8.4.1.  Certidao de Alinhamento
8.4.2.  Autorizagdo de Servicos em Area Publicas
8.4.3. Certidao de Direito de Preempgao
8.4.4. Certidao de Retificacdo de Area
8.5. DPT
8.5.1.  Certidao de Desdobro de Lote
8.5.2.  Certidao de Unificacao de Lotes
8.5.3.  Certidao de Uso e Ocupacgao do Solo
8.5.4. Certidao de Diretrizes
8.5.5. Termo de Verificacdo de Obra

8.5.6. Aprovacao de loteamento, parcelamento do solo e Desmembramento

9. Demonstragao Pratica de Funcionalidade

9.1. Demonstracao de Conformidade dos Requisitos
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9.1.1. A evidenciacdo do atendimento aos critérios estabelecidos deve
ocorrer mediante execugdo pratica e real do sistema, sendo
inadmissivel a utilizacdo de representagcbes visuais estaticas ou de
ambientes inoperantes que ndo correspondam fielmente as
especificacdes detalhadas neste Termo de Referéncia.

9.2. Conducao da Prova de Conceito

9.2.1. A demonstracdo pratica do sistema deve ser executada em ambiente
publico, iniciando-se no prazo maximo de dois dias Uteis subsequentes
a jornada de propostas. O local designado para tal evento sera na sede
do Orgao Contratante, conforme enderego previamente fornecido.

9.3. Regulamentacdo da Apresentacao Publica

9.3.1. A execugao da Prova de Conceito devera ser de natureza publica, com
participacao aberta a todos os interessados, os quais deverao registrar-
se junto ao responsavel pelo procedimento licitatério com no minimo
um dia util de antecedéncia ao inicio da sessdo, assegurando a
transparéncia do procedimento.

9.3.2.  Cada concorrente podera ter apenas um representante presente; o uso
de dispositivos de gravagao audiovisual por outros concorrentes sera
proibido, cabendo ao Contratante a responsabilidade pela
documentacgao visual do evento. Interferéncias ou interrupgdes durante
a apresentagdo sao vedadas, devendo quaisquer questionamentos
serem postergados até o término da mesma.

9.4. Responsabilidades do Licitante Durante a Demonstragao

9.4.1. O representante credenciado da empresallicitante com a melhor oferta
deve organizar-se para cumprir a demonstragédo de todos os critérios
dentro de um limite temporal de no minimo 2 dias (10 horas) e no
maximo 4 dias (20 horas), distribuidas em nao mais que 5 horas diérias,
para garantir a exaustividade sem exceder a duragdo maxima
permitida.

9.5. Requisitos Técnicos para a Apresentacio do Sistema

9.5.1. A apresentacdo deve ser realizada utilizando conexdo padrdo a

Internet (HTTPS), sem barreiras de proxies ou firewalls e

exclusivamente em modo online, descartando qualquer forma de
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conexao local ou offline. Excetuam-se dessa condicdo apenas o
cadastramento prévio de topicos de comunicacgéao oficial e a presenca
de uma conta administrativa para gestdo das demonstracdes.
9.6. Verificagdo de Conformidade Pés-Demonstragao
9.6.1. Para a sessdo de confirmagdo de conformidade, o sistema
apresentado ndo deve conter registros de iniciativas previamente
protocoladas ou usuarios anteriormente cadastrados, exceto para a
conta administrativa, essencial para o gerenciamento das contas de
demonstragéo.
9.7.  Avaliagéo Final e Emisséo de Relatério
9.7.1.  Apo6s a conclusao da demonstracao pelo proponente e a subsequente
verificagdo da conformidade com os requisitos deste Termo de
Referéncia, a comissao avaliadora emitira um relatorio, atestando ou
nao a satisfacéo dos critérios com a precisao requerida.
9.8.  Critérios de Aprovacao e Sequéncia de Qualificagao
9.8.1.  Sera considerado qualificado o proponente que evidenciar aderéncia
a, no minimo, 95% dos critérios exigidos. Na eventualidade de uma
desclassificagdo, convocar-se-a a entidade subsequente no ranking de
qualificagao, a qual devera também realizar a Prova de Conceito sob

idénticas condicoes.

10. Especificagoes Técnicas do Sistema de Gerenciamento de Contas e Processos
10.1.  Funcionalidades de Contas para Pessoa Fisica e Juridica

10.1.1. O sistema deve suportar a criagao de contas tanto para pessoas fisicas
quanto juridicas, garantindo que ambos os perfis possam realizar
protocolos e acompanhamentos de processos sem restricbes de

funcionalidades ou acesso.

10.1.2.  Roteiro de Demonstracéo:

10.1.2.1.  Demonstrar a criagéo de conta para pessoa fisica e juridica.
10.1.2.2.  Mostrar como ambos os perfis podem acessar e gerenciar
protocolos e processos.

10.2.  Associagao de Usuarios a Contas Juridicas
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10.2.1. O sistema deve permitir a associagdo de usuarios a contas de pessoa
juridica, habilitando a gestdo compartilhada de processos de forma
segura e personalizavel.

10.2.2.  Roteiro de Demonstracéo:

10.2.2.1.  Criar um usuario e associa-lo a uma conta de pessoa juridica
existente.
10.2.2.2.  Exibir a funcionalidade de gestao compartilhada dos processos.
10.3.  Formulario Estruturado para Criagdo de Contas
10.3.1. O sistema deve oferecer um formulario para a criagdo de contas,
exigindo dados como:

10.3.1.1.  Nome ou Razao Social

10.3.1.2.  Sobrenome ou Nome Fantasia

10.3.1.3. CPF ou CNPJ

10.3.1.4.  Telefone

10.3.1.5.  Enderego

10.3.1.6.  Email

10.3.1.7.  Credenciais de acesso (login e senha)

10.3.2.  Roteiro de Demonstragao:
10.3.2.1.  Preencher e submeter o formulario de criacdo de conta
mostrando cada campo obrigatério.

10.4. Requisitos de Segurancga para Credenciais de Acesso

10.4.1.  As credenciais devem incluir senhas seguras com variados caracteres
e validagdo de e-mail, com confirmagao automatica sem intervencao
manual.

10.4.2.  Roteiro de Demonstracéo:

10.4.21. Registrar uma nova conta e demonstrar o processo de
validacido de e-mail.
10.4.2.2.  Mostrar configuragdes de senha segura durante o cadastro.
10.5. Mensagens Informativas para Diversos Cenarios

10.5.1. O sistema deve exibir mensagens claras e informativas em casos como
tentativas de acesso sem confirmacgao de conta ou erros comuns.

10.5.2.  Roteiro de Demonstragao:

10.5.2.1.  Simular uma tentativa de login sem confirmacgao de conta.
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10.5.2.2.  Tentar login com senha incorreta para demonstrar a mensagem
de erro.
10.6. Recuperacdo de Senha
10.6.1. O sistema deve oferecer um processo seguro de recuperagao de
senha, acessivel através de um botéo especifico e com validagao via
e-mail.
10.6.2.  Roteiro de Demonstracéo:
10.6.2.1. Demonstrar o processo de recuperacdo de senha desde o
clique no botdo "Esqueci minha senha".
10.7.  Configuragao de Autenticagdo Avangada
10.7.1. O sistema deve suportar a configuragéo de autenticagbes avangadas
como Certificado ICP-Brasil e login gov.br para tipos especificos de
processos.
10.7.2.  Roteiro de Demonstragao:
10.7.2.1.  Configurar e demonstrar o uso de autenticagcado avangada para
um processo selecionado.
10.8.  Controle de Permissdes para Protocolos Especificos
10.8.1. A solugao deve permitir que apenas contas com os niveis de permissao
adequados possam protocolar determinados tipos de processos.
10.8.2.  Roteiro de Demonstragao:
10.8.2.1.  Configurar permissdes para um tipo de processo e demonstrar
a tentativa de protocolo por uma conta sem permissao

adequada.

11. Gestao de Usuarios no Sistema
11.1.  Tela de Gestao de Usuarios e Bloqueio
11.1.1. O sistema deve incorporar uma interface na qual o administrador pode
gerenciar usuarios, incluindo funcionalidades para bloquear individuos,
impedindo seu acesso a plataforma.
11.1.2.  Roteiro de Demonstracéo:
11.1.2.1.  Navegar até a tela de gestdo de usuarios.
11.1.2.2.  Selecionar um usuario e aplicar o bloqueio.

11.1.2.3.  Mostrar a confirmacgao de que o usuario foi bloqueado.
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11.2. Mensagem de Bloqueio ao Tentar o Login
11.2.1.  Quando um usuario bloqueado tentar fazer login, o sistema deve exibir
uma mensagem clara informando sobre o bloqueio e a razdo do
mesmo.
11.2.2.  Roteiro de Demonstracéo:
11.2.21.  Tentativa de login com uma conta bloqueada.
11.2.2.2.  Exibigdo da mensagem informativa sobre o bloqueio.
11.3.  Visualizagdo Detalhada das Informagdes dos Usuarios
11.3.1. A plataforma deve oferecer uma visualizagao detalhada e unificada das
informagdes do usuario, facilitando a gestdo e monitoramento de suas
atividades.
11.3.2.  Roteiro de Demonstracéo:
11.3.2.1.  Acessar o perfil de um usuario especifico.
11.3.2.2. Demonstragido da exibicdo unificada de todas as informacdes
listadas, de e-mail a processos protocolados.
11.4. Ferramenta de Busca por Usuarios
11.4.1. Implementar uma ferramenta de busca eficiente, permitindo localizar
usuarios rapidamente usando filtros como nome, CPF, e-mail e cargo.
11.4.2. Roteiro de Demonstragao:
11.4.21. Demonstrar a funcionalidade de busca.
11.4.2.2.  Utilizar diferentes filtros para mostrar a eficacia da busca.
11.5.  Pré-Cadastro de Usuarios
11.5.1. O sistema deve permitir o pré-cadastro de novos usuarios, enviando
um link de confirmagéo para que completem seu cadastro, facilitando
a inclusao e reduzindo o esforgo administrativo.
11.5.2. Roteiro de Demonstracéo:
11.56.2.1.  Pré-cadastrar um novo usuario e mostrar o envio do link de
confirmacgao.
11.5.2.2.  Exibir o processo de confirmacao do cadastro pelo usuario.
11.6.  Gerenciamento de Status de Usuarios
11.6.1. O sistema deve permitir a alteracao do status dos usuarios para opgoes
como Férias, Viagem, Licenca, ou desativado, impedindo-os de

receber novos processos durante esse periodo.
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11.6.2.  Roteiro de Demonstragao:
11.6.2.1.  Alterar o status de um usuario para "Férias".
11.6.2.2. Designar um substituto que recebera automaticamente os
processos pendentes.
11.6.2.3.  Permitir que o usuario/gestor encaminhe manualmente par

outro usuario caso a caso se necessario.

12. Configuragao de Permissdes de Usuarios no Sistema
12.1. Implementagao de Niveis de Acesso e Permissdes Personalizadas
12.1.1. O sistema deve facilitar a criagdo e configuragao de niveis de acesso
ou permissdes para usuarios, permitindo personalizagcoes detalhadas
que atendam as diversas necessidades operacionais de cada fungao.
12.1.2.  Roteiro de Demonstragao:
12.1.2.1.  Acessar o painel administrativo para configurar permissdes.
12.1.2.2. Criar um novo nivel de permissao e atribuir a um usuario,
demonstrando as opgdes de personalizagao disponiveis.
12.2.  Flexibilidade nos Niveis de Permissao
12.2.1.  Usuarios devem poder acumular multiplos niveis de permissédo e
alternar entre eles sem a necessidade de realizar um novo login ou
acessar outra conta.
12.2.2.  Roteiro de Demonstragao:
12.2.2.1.  Configurar multiplas permissdes para um usuario.
12.2.2.2. Alternar entre diferentes niveis de permissdao no perfil do
usuario, mostrando a transicdo sem necessidade de
reautenticagao.
12.3. Interface Intuitiva para Troca de Permissodes
12.3.1. A troca de niveis de permissdo pelo usuario deve ser realizada de
forma simples e intuitiva, através da interface do sistema, garantindo
agilidade e eficiéncia nas operagdes diarias.
12.3.2.  Roteiro de Demonstracéo:
12.3.2.1. Demonstracao da interface de troca de permissoes.
12.3.2.2.  Trocar o nivel de permissdo de um usuario e realizar uma agao

permitida apenas nesse nivel.
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12.4. Gestao de Grupos de Permissdes por Usuarios Gestores
12.4.1. Permitir que usuarios gestores criem e configurem grupos de
permissdes diretamente na interface do sistema, sem a necessidade
de conhecimentos de programacgéo e sem limitagdo na quantidade de
grupos.
12.4.2.  Roteiro de Demonstracéo:
12.4.2.1.  Mostrar como criar um grupo de permissoes.
12.4.2.2.  Atribuir diversas agbes especificas a esse grupo e atribui-lo a
um usuario.
12.5.  Pré-configuracdo de Perfis de Permissdes
12.5.1. O sistema deve oferecer perfis de permissbes pré-configurados que
podem ser atribuidos aos usuarios para agilizar o processo de
configuragao inicial.
12.5.2. Roteiro de Demonstragao:
12.5.2.1.  Apresentar os perfis pré-configurados disponiveis (Analista,
Requerente, Administrador).
12.5.2.2. Demonstracao de atribuicdo de um perfil pré-configurado a um
novo usuario e visualizagdo das permissdes associadas.
12.6.  Perfis e Agbes Pré-configuradas:
12.6.1.  Usuéario Analista
12.6.1.1.  Acessar gestdo de usuarios, bloquear acesso, protocolar
processos, entre outras agdes especificadas.
12.6.2.  Usuario Requerente
12.6.2.1.  Protocolar processos, corrigir e reenviar processos para
analise, visualizar documentos expedidos.
12.6.3.  Usuario Administrador
12.6.3.1.  Acessar gestao de usuarios, bloquear acesso, atribuir perfis de
permissdes, criar processos de licenciamento, entre outras

acdes avancadas.

13. Envio de Convites e Pré-Cadastro na Plataforma

13.1.  Envio de Convites para Cadastro
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13.1.1. O sistema deve facilitar o envio de convites para a criagdo de cadastro
na plataforma, aplicavel tanto a usuarios internos quanto externos,
através de um processo de pré-cadastro bem estruturado.

13.1.2.  Roteiro de Demonstracéo:

13.1.2.1.  Demonstrar o acesso ao médulo de envio de convites.
13.1.2.2. Preencher os detalhes do convite para um usuario externo,
incluindo nome, e-mail, e motivo do convite.
13.1.2.3.  Enviar o convite e mostrar a interface de confirmacéo.
13.2.  Pré-Cadastro de Usuarios Externos

13.2.1.  Durante o pré-cadastro de usuarios externos, o sistema deve exigir o
preenchimento de campos especificos e realizar a validagao de e-mails
para evitar duplicidades e erros.

13.2.2.  Roteiro de Demonstragao:

13.2.2.1. Preencher o formulario de pré-cadastro para um usuario
externo.
13.2.2.2.  Mostrar a validacdo de e-mail em tempo real e a resposta do
sistema em caso de e-mail invalido ou ja cadastrado.
13.2.2.3. Visualizar o e-mail de convite gerado, destacando as
informacgdes essenciais e o nome do responsavel pelo convite.
13.3.  Pré-Cadastro de Usuérios Internos

13.3.1. Para usuarios internos, o sistema deve solicitar informacdes
detalhadas, incluindo vinculos com departamentos, secretarias,
autarquias e grupos de permissdo dentro da organizagao.

13.3.2.  Roteiro de Demonstracéo:

13.3.2.1.  Acessar o formulario de pré-cadastro de usuario interno.

13.3.2.2.  Preencher campos obrigatérios como nome, CPF, e-mail,
departamentos, secretarias, autarquias, grupos de permissao,
cargo e matricula.

13.3.2.3. Mostrar a lista de departamentos, secretarias, autarquias e
grupos de permissao disponiveis para selegao.

13.3.2.4.  Finalizar o pré-cadastro e exibir a confirmacao.

13.4. Gerenciamento de Convites Enviados
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13.4.1. O sistema deve permitir o reenvio ou cancelamento de convites,
garantindo a integridade e a flexibilidade do processo de cadastro.
13.4.2. Roteiro de Demonstragao:
13.4.2.1. Navegar até a se¢ao de gerenciamento de convites.
13.4.2.2.  Selecionar um convite enviado, demonstrar as opgbes de
reenvio e cancelamento.
13.4.2.3.  Confirmar a agao escolhida e visualizar o status atualizado do
convite.
13.5.  Registro Histoérico de Cadastros
13.5.1. Deve haver um registro histérico completo de todos os usuarios
cadastrados, destacando informagdes detalhadas sobre o processo de
cadastro.
13.5.2.  Roteiro de Demonstragao:
13.5.2.1.  Acessar o histdrico de cadastros na plataforma.
13.5.2.2.  Exibir detalhes de um cadastro singular e um cadastro realizado
por administrador, incluindo todos os campos listados, como
nome, e-mail, data de cadastro, IP, navegador utilizado e tipo

de cadastro.

14. Criagao e Configuracao de Formularios com Construtor No-Code
14.1.  Funcionalidade do Construtor de Formularios No-Code
14.1.1. O sistema deve proporcionar um construtor de formularios no-code,
que permite aos usuarios configurar formularios de maneira
simplificada e intuitiva, eliminando a necessidade de conhecimentos
em programagao.
14.1.2.  Roteiro de Demonstracéo:
14.1.21. Acessar a funcionalidade do construtor de formularios no
sistema.
14.1.2.2. Demonstragao da criagao de um novo formulario, enfatizando a
interface intuitiva e a auséncia de necessidade de cddigo.

14.2.  Adicao e Configuracido de Elementos do Formulario
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14.2.1. O sistema deve suportar a adicdo de varios elementos essenciais para
compor um formulario completo e funcional, conforme as necessidades
do contratante.

14.2.2. Roteiro de Demonstracéo:

14.2.2.1. Mostrar como adicionar diferentes tipos de campos ao
formulario, como Campo Remetente, Campo Destinatario, e
Area de Texto.
14.2.2.2. Demonstracdo da funcionalidade de adicionar op¢des aos
campos de selecdo uUnica e multipla, bem como a lista
suspensa, sem uso de cbdigos.
14.3.  Personalizagdo e Configuragdo Avangada de Campos

14.3.1. Deve ser possivel personalizar cada campo, incluindo a divisdo em
colunas, alteragao de proporgdes, configuragao como campo oculto, e
definicdo como somente leitura.

14.3.2.  Roteiro de Demonstragao:

14.3.2.1. Ajustar a disposicdo de um campo dentro do formulario,
dividindo-o em colunas.
14.3.2.2.  Configurar um campo para ser oculto e outro como somente
leitura, mostrando as opgdes na interface.
14.4.  Definicado de Campos Obrigatérios

14.4.1. O sistema deve permitir que campos sejam marcados como
obrigatérios, garantindo que dados essenciais sejam fornecidos antes
de concluir o protocolo do processo.

14.4.2. Roteiro de Demonstracéo:

14.4.2.1.  Marcar varios campos como obrigatorios dentro do formulario.
14.4.2.2. Tentar salvar o formulario sem preencher esses campos,
demonstrando o alerta que impede a concluséo do protocolo.
14.5. Inclusdo de Textos de Ajuda nos Campos

14.5.1. O sistema deve oferecer a possibilidade de configurar textos laterais
de ajuda para cada campo do formulario, incluindo links, hiperlinks,
imagens e textos explicativos, facilitando o preenchimento correto
pelos usuarios.

14.5.2. Roteiro de Demonstragao:
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14.5.2.1.  Configurar textos de ajuda ao lado de um campo de formulario,
adicionando um link e um texto explicativo.
14.5.2.2. Mostrar como esses textos auxiliam no preenchimento do

formulario.

15. Construgao e Configuragao de Formularios no Sistema Low-Code
15.1.  Implementagao de Critérios de Validagao
15.1.1. O sistema deve oferecer a possibilidade de definir critérios de validagao
para os valores inseridos nos formularios, garantindo conformidade
com parametros especificos, como limites de valores, requisitos legais
ou dados de fontes integradas.
15.1.2.  Roteiro de Demonstracéo:
15.1.2.1.  Acessar a configuragao de um formulario de processo.
15.1.2.2.  Demonstrar como inserir critérios de validagao para um campo,
utilizando exemplos como zoneamento urbano e cadastros
municipais.
15.1.2.3. Mostrar o bloqueio do formulario caso os dados inseridos nao
cumpram os critérios estabelecidos.
15.2.  Configuracdo de Preenchimento Automatico
15.2.1. Permitir que certos campos do formulario sejam preenchidos
automaticamente com base em informagdes de outros campos ou de
fontes externas integradas, como bancos de dados em formato CSV.
15.2.2.  Roteiro de Demonstracéo:
15.2.2.1.  Configurar o preenchimento automatico de um campo de
endereco usando o CEP.
15.2.2.2.  Mostrar a integragdo de dados de um CNPJ para preencher
automaticamente informagdes de um empreendimento.
15.3.  Campos Dinamicos com Gatilhos
15.3.1. O sistema deve suportar a configuragédo de campos dinamicos que s6
aparecem baseados em condi¢des especificas definidas em outros
campos.

15.3.2.  Roteiro de Demonstragao:
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15.3.2.1.  Configurar um campo que aparece apenas se um gatilho em
outro campo é ativado.
15.3.2.2. Demonstrar a dinAmica de visibilidade do campo com base nas
condicbes especificadas.
15.4.  Estruturagédo de Férmulas para Calculos
15.4.1.  Facilitar a criagdo de formulas matematicas dentro de campos do
formulario, permitindo calculos automaticos que incluem adigao,
subtracdo, multiplicacao divisdo e percentuais.
15.4.2. Roteiro de Demonstracéo:
15.4.2.1.  Configurar uma férmula para célculo de custos dentro de um
campo do formulario.
15.4.2.2. Mostrar a funcionalidade de calculo automatico ao inserir
valores nos campos relevantes.
15.5. Configuracdo de Campos Repetitivos
15.5.1.  Permitir que usuarios adicionem multiplas instancias de um mesmo
campo no formulario, por meio de um botao de repeticao, facilitando a
insercdo de multiplos dados sem configuragao manual repetida.
15.5.2.  Roteiro de Demonstragao:
15.5.2.1. Demonstrar a adicdo de um campo repetitivo no formulario.
15.5.2.2. Mostrar como adicionar novas instadncias do mesmo campo
clicando no bot&o de repetigéo.
15.6.  Definigdo de Regras de Validagdo Avangadas
15.6.1. O sistema deve permitir a configuragdo de regras de validagao
detalhadas para os campos, incluindo limites de caracteres, caracteres
proibidos e restricdes de tamanho de arquivos anexados.
15.6.2.  Roteiro de Demonstracéo:
15.6.2.1.  Configurar limites de caracteres e caracteres proibidos em um
campo de texto.
15.6.2.2.  Estabelecer um limite de tamanho para um campo de anexos e
demonstrar a validagdo ao tentar anexar um arquivo.
15.7.  Criacao e Habilitagdo de Formularios
15.7.1.  Simplificar a criagdo de novos processos no sistema, permitindo a facil

configuracao e habilitagdo de formularios para uso imediato.
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15.7.2.  Roteiro de Demonstragao:
15.7.2.1.  Criar um novo formulario dentro do sistema.
15.7.2.2.  Configurar o titulo e os campos necessarios.
15.7.2.3.  Habilitar o formulario para uso, mostrando as etapas finais para

torna-lo disponivel para protocolo.

16. Configuragao de Niveis de Acesso em Processos
16.1.  Controle de Permissdes por Nivel de Acesso
16.1.1. O sistema deve oferecer a funcionalidade de configuragéo de niveis de
acesso para remetentes e destinatarios, assegurando um controle
detalhado das permissoes e agdes permitidas para cada ator envolvido
nos processos. Esta funcionalidade é crucial para prevenir acgdes
indevidas e garantir a seguranca e eficiéncia operacional.
16.1.2.  Roteiro de Demonstragao:
16.1.2.1.  Acessar a interface de configuracao de niveis de acesso.
16.1.2.2.  Configurar os niveis de acesso para um processo especifico,
demonstrando como atribuir diferentes permissdes para
remetentes e destinatarios.
16.1.2.3.  Mostrar o bloqueio de a¢des nao permitidas para cada nivel de
acesso configurado.
16.2.  Interface Intuitiva para Configuragcao de Acesso
16.2.1. A configuragdo dos niveis de acesso deve ser realizada através de uma
interface dedicada, desenhada para ser facil de usar, sem necessidade
de intervencgdes técnicas ou conhecimentos em programacao.
16.2.2.  Roteiro de Demonstracéo:
16.2.2.1. Demonstrar a navegagao até a interface de configuragéo de
acesso.
16.2.2.2. Exibir as opcbdes de acdes processuais disponiveis e como
organiza-las em categorias para uma configuragdo clara e
direta.

16.3.  Acgdes Processuais Configuraveis

Av. Comendador Alfredo Maffei, 3055 — Jardim S&o Carlos — Sdo Carlos — SP — CEP 13561-270 — tel./fax (16) 3362-1000



Prefeitura Municipal de Sao Carlos

Sao Carlos, Capital da Tecnologia
Secretaria Municipal de Gestao da Cidade e Infraestrutura

16.3.1.

16.3.2.

O sistema deve suportar a configuragao de varias agdes processuais
para cada nivel de acesso, incluindo encerramento, desarquivamento,
encaminhamento, criacdo de despachos, entre outros.

Roteiro de Demonstracgao:

16.3.2.1.  Configurar um nivel de acesso para um processo e associar

acOes especificas a este nivel.

16.3.2.2. Demonstrar como restringir ou permitir agbes como encerrar

processo, criar despachos, e gerenciar prazos, dependendo do

nivel de acesso.

16.4.  Flexibilidade na Configuragao de Acesso

16.4.1.

16.4.2.

Permitir a configuragéo de acesso para remetentes e destinatarios para
cada processo individualmente, através da mesma interface facil de
usar, adequando-se as necessidades especificas de cada processo.
Roteiro de Demonstracgao:

16.4.2.1.  Configurar niveis de acesso distintos para remetentes e

destinatarios num mesmo processo.

16.4.2.2.  Mostrar como diferentes niveis de acesso influenciam as agdes

disponiveis para cada usuario.

16.5. Acessibilidade Universal dos Niveis de Acesso

16.5.1.

16.5.2.

As configuragdes de acesso devem ser aplicaveis a todos o0s usuarios,
internos e externos, sem distingdo de hierarquia, departamento,
secretaria ou autarquia.

Roteiro de Demonstracgao:

16.5.2.1.  Aplicar niveis de acesso a um processo envolvendo usuarios

de diferentes departamentos, secretarias, autarquias e niveis
hierarquicos.

16.5.2.2.  Verificar a consisténcia das permissdes através de diferentes

perfis de usuario.

16.6.  Definigdo Prévia e Encaminhamento de Niveis de Acesso

16.6.1.

O sistema deve permitir a predefinicdo de niveis de acesso que serdo
aplicados no momento do protocolo e no encaminhamento de
processos, com opg¢des desde total liberdade de agao até restricao a

apenas visualizagao.
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16.6.2.  Roteiro de Demonstragao:
16.6.2.1.  Pré-configurar niveis de acesso para serem aplicados no
momento do protocolo.
16.6.2.2. Demonstrar o encaminhamento de um processo a outro usuario
com um nivel de acesso previamente definido.
16.7.  Atualizacdo Automatica de Permissdes
16.7.1.  Assegurar que qualquer mudanga nos niveis de acesso apds o
protocolo de um processo seja automaticamente aplicada, mantendo
as permissdes sempre atualizadas.
16.7.2.  Roteiro de Demonstracao:
16.7.2.1.  Alterar o nivel de acesso de um processo ja protocolado.
16.7.2.2.  Verificar a aplicagdo imediata dessa mudanga nos acessos dos

usuarios envolvidos.

17. Gerenciamento de Servigos e Processos no Sistema
17.1.  Apresentagao da Carta de Servigos
17.1.1. O sistema deve fornecer uma carta de servigos claramente organizada,
apresentando todos os servigos disponiveis com nomes e descrigdes
detalhadas para facil acesso e compreenséo.
17.1.2.  Roteiro de Demonstragao:
17.1.2.1.  Acessar a carta de servigos no sistema.
17.1.2.2. Navegar pelos diversos servigos listados, destacando a
organizagao e a clareza das informagdes.
17.1.2.3.  Exibir a descri¢do detalhada de um servi¢o selecionado.
17.2.  Definigdo de departamentos, secretarias e autarquias Responsaveis
17.2.1.  Os usuarios devem poder definir quais setores sao responsaveis por
cada processo, facilitando a gestao interna e a distribuigéo de tarefas.
17.2.2.  Roteiro de Demonstracéo:
17.2.2.1. Demonstrar como atribuir um departamento, secretaria e
autarquia responsavel a um processo especifico através da
interface de configuragao.

17.3.  Funcionalidade de Busca por Titulos de Processos
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17.3.1. Implementar uma ferramenta de busca que permita aos usuarios
localizar processos especificos por titulos, agilizando o acesso e a
gestéo.

17.3.2.  Roteiro de Demonstracéo:

17.3.2.1.  Realizar uma busca por titulo de processo.
17.3.2.2. Mostrar os resultados obtidos e como acessar um processo
especifico a partir da busca.
17.4.  Criagao de Categorias para Organizagao

17.4.1. Permitir a criagdo de categorias dentro da carta de servigos para
melhor organizagao e agrupamento de servicos relacionados.

17.4.2.  Roteiro de Demonstracéo:

17.4.2.1.  Criar uma nova categoria na carta de servigos.
17.4.2.2. Associar alguns servicos a esta categoria e demonstrar a
organizagao resultante.
17.5. Habilitacdo e Desabilitacdo de Formularios

17.51. O sistema deve permitir aos usuarios habilitar e desabilitar formularios,
controlando assim a disponibilidade de servigos especificos.

17.5.2. Roteiro de Demonstragao:

17.5.2.1.  Mostrar como habilitar e desabilitar um formulario.
17.5.2.2.  Explicar o impacto dessa agado na disponibilidade do servigo
para os usuarios finais.
17.6.  Controle de Acesso Baseado em Permissodes

17.6.1.  Implementar restricbes no sistema que limitem o acesso a solicitagbes
com base no nivel de permisséo do usuario, reforgando a seguranga e
o controle.

17.6.2.  Roteiro de Demonstracéo:

17.6.2.1.  Configurar e demonstrar restricbes de acesso a um processo
com base nas permissdes do usuario.
17.7.  Formularios Configurados com Validagbes e Assisténcia

17.7.1. Ao selecionar um processo, o0 sistema deve redirecionar para um
formulario configurado com campos, validacbes automaticas e textos
de ajuda lateral.

17.7.2.  Roteiro de Demonstragao:
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17.7.2.1.  Selecionar um processo e ser redirecionado ao formulario
correspondente.
17.7.2.2.  Exibir as validagcbes em agao e os textos de ajuda durante o
preenchimento do formulario.
17.8.  Mecanismo de Salvamento de Rascunhos de Protocolos
17.8.1. O sistema deve oferecer um mecanismo para salvar rascunhos de
protocolos, permitindo flexibilidade e continuidade no preenchimento
de processos.
17.8.2.  Roteiro de Demonstracao:
17.8.2.1. Demonstrar o salvamento automatico de um formulario em
progresso.
17.8.2.2. Retomar um rascunho salvo, destacando a preservacao das
informacdes.
17.8.2.3.  Mostrar a opcao de iniciar um novo protocolo a partir de um
rascunho existente.
17.8.2.4. Exemplificar a gestdo de rascunhos ilimitados e a exclusao de
rascunhos obsoletos apds atualizagdes no formulario.
17.9.  Organizacio de Rascunhos em Versobes
17.91. Os rascunhos devem ser organizados em versdes, facilitando o
acompanhamento detalhado e histérico dos processos, incluindo todos
0s anexos e atos gerados.
17.9.2.  Roteiro de Demonstracéo:
17.9.2.1.  Visualizar diferentes versdes de um rascunho.
17.9.2.2. Acessar o historico detalhado de um rascunho, incluindo

anexos e atos gerados.

18. Implementagio de Gerenciamento de Areas em Empreendimentos
18.1.  Introdugdo ao Médulo de Quadro de Areas Inteligente
18.1.1. O sistema deve incluir um modulo avangado para gerenciar e detalhar
as diferentes partes de um empreendimento, especialmente Util para
complexos com multiplas edificagdes ou glebas de terra.
18.1.2.  Roteiro de Demonstragao:

18.1.2.1.  Apresentar o modulo de quadro de areas no sistema.
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18.1.2.2. Explicar a utilidade deste moddulo para empreendimentos
complexos, demonstrando a interface inicial.
18.2.  Funcionalidade de Adicdo de Quadros de Area
18.2.1. O formulario inicial deve apresentar um quadro de area basico, com
opcgOes para adicionar mais quadros conforme necessario, através de
um bot&o dedicado.
18.2.2.  Roteiro de Demonstracéo:
18.2.2.1.  Mostrar o formulario inicial com um quadro de area.
18.2.2.2. Demonstrar como adicionar novos quadros utilizando o botao
dedicado, representando diferentes partes do empreendimento.
18.3.  Busca em Quadros de Area
18.3.1. Implementar ferramentas de busca que permitam aos usuarios
localizar informagdes especificas dentro de qualquer quadro de area,
melhorando a eficiéncia na gestao de dados.
18.3.2.  Roteiro de Demonstragao:
18.3.2.1.  Utilizar a ferramenta de busca para localizar informagdes em
um quadro de area especifico.
18.3.2.2.  Exibir como a ferramenta facilita a analise e localizacdo de
dados.
18.4. Inclusao de Informagdes nos Documentos
18.4.1. Durante a emissdo de documentos como alvaras, habite-se,
autorizagdes ou certiddes, o sistema deve permitir a inclusdo de
informagdes de multiplos quadros de area, assegurando a completude
e precisao dos documentos emitidos.
18.4.2. Roteiro de Demonstracéo:
18.4.2.1.  Gerar um documento, como um alvara, incluindo informacodes
de varios quadros de area.
18.4.2.2.  Mostrar o documento finalizado, destacando a integragao das
informagoes.
18.5.  Caélculo de Taxas Baseado nos Quadros de Area
18.5.1. O sistema deve calcular automaticamente as taxas com base nos
dados inseridos em todos os quadros de area, garantindo precisao nos

célculos e eficiéncia para o usuario.
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18.5.2.  Roteiro de Demonstragao:
18.5.2.1.  Inserir dados em multiplos quadros de area e demonstrar como
o sistema calcula as taxas automaticamente.
18.5.2.2.  Explicar a precisao e os beneficios desta automagéo para o
usuario.
18.6.  Validagao Conforme Regras Locais
18.6.1.  Configurar diferentes regras de validagdo para cada tipo de quadro de
area, assegurando conformidade com as normativas locais.
18.6.2.  Roteiro de Demonstracéo:
18.6.2.1.  Configurar regras de validagdo para um tipo especifico de
quadro de area.
18.6.2.2.  Tentar inserir dados que nao atendam as normativas e mostrar
a notificagao de erro, impedindo 0 avango no processo.
18.7. Destaque de Campos Obrigatdrios e Notificacdes
18.7.1.  Os campos obrigatérios devem ser claramente destacados, e o sistema
deve notificar os usuarios sobre campos ndo preenchidos ou
incorretos.
18.7.2.  Roteiro de Demonstragao:
18.7.2.1. Mostrar um formulario com campos obrigatérios nao
preenchidos.
18.7.2.2. Demonstrar as notificacdes informativas que alertam o usuario
sobre a necessidade de corregao.
18.8. Campo de Texto Formatado para Informagdes Complementares
18.8.1. Cada quadro de area deve incluir um campo de texto formatado,
permitindo o uso de formatagdo basica para organizar melhor as
informagdes adicionais.
18.8.2.  Roteiro de Demonstracéo:
18.8.2.1.  Adicionar informagbes complementares em um campo de texto
formatado.
18.8.2.2. Mostrar como a formatagdo ajuda na organizagédo e
apresentacao das informacoes.

18.9.  Visualizagdo Geografica Aprimorada
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18.9.1. O sistema deve oferecer recursos de visualizagcdo geografica,
permitindo que cada quadro de area seja mapeado com precisio,
mostrando latitude e longitude.

18.9.2.  Roteiro de Demonstracéo:

18.9.2.1.  Referenciar um quadro de area em um mapa dentro do sistema.
18.9.2.2. Demonstrar a utilidade da visualizagdo geografica com detalhes

de latitude e longitude para maior precisdo espacial.

19. Gerenciamento de Campos Sigilosos em Processos
19.1.  Configuragdo de Campos Sigilosos
19.1.1. O sistema deve permitir a configuragéo de campos sigilosos dentro de
um processo, através de uma interface dedicada que é facil de usar,
sem necessitar de intervengbes técnicas ou habilidades de
programacao. Estes campos serao visiveis apenas para moderadores
designados do processo.
19.1.2.  Roteiro de Demonstragao:
19.1.2.1. Demonstrar como acessar a interface dedicada para configurar
um campo como sigiloso.
19.1.2.2.  Configurar um campo para ser sigiloso e mostrar como ele é
visualizado apenas pelo moderador do processo.
19.2.  Definicao de Moderadores para Processos
19.2.1.  Na interface de gerenciamento de processos, o sistema deve permitir
a designacao de um ou mais moderadores, que terdo acesso exclusivo
aos campos e anexos marcados como sigilosos. Esta configuragéao
sera automaticamente aplicada a todos os novos processos criados na
plataforma.
19.2.2. Roteiro de Demonstracéo:
19.2.21.  Acessar o gerenciamento de um processo especifico.
19.2.2.2.  Designar um moderador para o processo e demonstrar como
essa configuragdo € replicada automaticamente para novos
processos.

19.3. Acesso Restrito a Dados Sensiveis
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19.3.1. Em um processo com dados sensiveis, somente os moderadores e 0
autor do processo poderao visualizar os dados sigilosos.
19.3.2.  Roteiro de Demonstragao:
19.3.2.1.  Criar um processo com dados sensiveis.
19.3.2.2. Mostrar 0 acesso restrito aos dados sigilosos pelo autor e pelos
moderadores, enquanto outros usuarios nao podem visualiza-
los.
19.4.  Flexibilidade na Gestao de Moderadores
19.4.1. Cada processo pode ter diferentes moderadores, definidos ndo por um
nivel de permissdo, mas por autorizacdo de uma autoridade superior,
permitindo uma gestdo adaptativa sobre quais dados sao sensiveis.
19.4.2. Roteiro de Demonstracéo:
19.4.2.1.  Configurar moderadores para um processo especifico.
19.4.2.2. Demonstrar a adicdo e remoc¢ao de moderadores, mostrando a
flexibilidade na gestao de acesso.
19.5.  Alteragdes por Moderadores
19.5.1. Moderadores previamente configurados devem poder adicionar ou
remover moderadores, ou até mesmo se remover do processo,
garantindo que sempre exista pelo menos um moderador ativo.
19.5.2. Roteiro de Demonstragao:
19.5.2.1.  Mostrar um moderador adicionando um novo moderador.
19.6.2.2. Demonstracdo de um moderador removendo outro ou a si
mesmo, assegurando que outro moderador esteja disponivel.
19.6. Compartilhamento de Processos
19.6.1. O sistema deve permitir que processos sejam compartilhados com
usuarios que nao sao moderadores, com restricbes especificas para
acesso a campos sigilosos e anexos.
19.6.2.  Roteiro de Demonstracéo:
19.6.2.1.  Compartilhar um processo com um usuario nao moderador.
19.6.2.2.  Mostrar como os campos de texto sdo mascarados € 0s anexos
bloqueados para esse usuario.

19.7.  Edicao de Campos Sigilosos
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19.7.1. A edicdo de campos sigilosos deve ser exclusiva para o moderador e
0 autor do processo, assegurando controle e prote¢ao das informagdes
sensiveis.

19.7.2.  Roteiro de Demonstracéo:

19.7.2.1. Demonstrar a edicdo de um campo sigiloso pelo moderador e
pelo autor, e a impossibilidade de edi¢gdo por outros usuarios.
19.8. Insergao de Conteudo em Campos Sigilosos

19.8.1.  Qualquer novo conteudo inserido em campos sigilosos, seja texto ou
anexos, deve permanecer acessivel somente aos moderadores e ao
autor do processo.

19.8.2.  Roteiro de Demonstracao:

19.8.2.1.  Inserir texto e anexar documentos em um campo sigiloso.
19.8.2.2.  Verificar que essas adigdes continuam protegidas e visiveis
apenas para as partes autorizadas.
19.9.  Protecao de Dados Fora do Processo

19.9.1. Dados sensiveis em qualquer outra area da plataforma devem
permanecer protegidos e inacessiveis, com visualizagao restrita ao
contexto do processo protocolado.

19.9.2. Roteiro de Demonstragao:

19.9.21. Tentar acessar dados sensiveis fora do contexto de seu
processo protocolado para demonstrar a seguranca e a

protecao implementadas no sistema.

20. Gerenciamento Eficiente de Processos Através de Caixas de Entrada
Personalizaveis
20.1.  Organizagéo de Processos em Caixas Diferenciadas
20.1.1. O sistema deve oferecer uma interface onde os processos sao
organizados em categorias especificas: caixas de processos
recebidos, enviados e rascunhos, facilitando a visualizacdo e
gerenciamento dos mesmos.
20.1.2.  Roteiro de Demonstracao:
20.1.2.1. Acessar a tela principal onde as caixas de processos sao

exibidas.
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20.1.2.2. Demonstrar a visualizagdo de processos nas caixas de
recebidos, enviados e rascunhos, destacando a organizagéo e
facilidade de acesso.
20.2. Detalhamento de Informagdes nos Processos
20.2.1.  Cada processo listado nas caixas deve exibir informagdes detalhadas
como numero do processo, assunto, requerente, data e hora do
protocolo, e data e hora de recebimento.
20.2.2. Roteiro de Demonstracéo:
20.2.2.1.  Selecionar um processo para visualizar detalhes.
20.2.2.2. Mostrar as informagbes detalhadas de um processo
selecionado, enfatizando a clareza e a completude dos dados
apresentados.
20.3.  Visualizagao de Processos e Documentos Criados pelo Usuario
20.3.1. Implementar uma tela que permita ao usuario visualizar todos os
processos e documentos que ele criou, melhorando a gestao pessoal
de suas atividades.
20.3.2. Roteiro de Demonstracao:
20.3.2.1. Acessar a tela de visualizacdo dos processos criados pelo
usuario.
20.3.2.2.  Navegar pelos processos e documentos listados, destacando a
funcionalidade de acompanhamento pessoal.
20.4.  Tramitagao Unilateral e Multilateral de Processos
20.4.1. O sistema deve suportar a tramitacdo de processos de maneira
unilateral para garantir que modificagbes sejam controladas e de
maneira multilateral para facilitar a colaboracgéo.
20.4.2. Roteiro de Demonstracéo:
20.4.2.1. Demonstrar a tramitagdo unilateral, mostrando um processo
sendo alterado apenas pelo departamento, secretaria ou
autarquia responsavel.
20.4.2.2. Exemplificar a tramitagdo multilateral, ilustrando como multiplas
partes podem alterar o processo.

20.5.  Filtragem e Busca Avangada em Processos
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20.5.1.  Oferecer opgdes avancadas de filtragem e busca por processos,
utilizando critérios como numero do processo, tipo de requerimento,
datas, status e tags.

20.5.2. Roteiro de Demonstracao:

20.5.2.1. Utilizar a fungdo de filtragem para localizar processos
especificos.
20.5.2.2.  Aplicar multiplos filtros para demonstrar a capacidade de
refinamento da busca.
20.6. Personalizagao da Exibicdo da Caixa de Entrada

20.6.1.  Permitir que os usuarios configurem a exibicao da caixa de entrada,
personalizando colunas, ordenacdo e estilos visuais conforme suas
preferéncias.

20.6.2. Roteiro de Demonstracao:

20.6.2.1.  Mostrar a interface de configuracao da visualizacao da caixa de
entrada.
20.6.2.2.  Personalizar a visualizagao, ajustando colunas e escolhendo
estilos visuais como linhas zebradas, formato tabular, quebra
de linhas e redimensionamento de colunas.
20.7. Destaque de Processos Novos

20.7.1. Novos processos devem ser destacados em negrito até serem
visualizados pela primeira vez, ajudando os usuarios a identificar
rapidamente as novidades.

20.7.2.  Roteiro de Demonstracao:

20.7.2.1.  Identificar novos processos em negrito na caixa de entrada.
20.7.2.2.  Abrir um processo novo para mostrar a remog¢ao do destaque
apos a visualizagéo.
20.8. Configuragéo Individual de Visualizacao

20.8.1.  As escolhas de visualizagao feitas por um usuario ndo devem afetar as
configuragdes de outros usuarios, garantindo uma experiéncia
personalizada e consistente.

20.8.2. Roteiro de Demonstracao:

20.8.2.1.  Configurar preferéncias de visualizagcdo em uma sessao de

usuario.
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20.8.2.2.  Verificar que as configuragdes nao alteram a visualizagao de

outro usuario no sistema.

21. Gestao de Processos com Interface de Despachos
21.1. Implementacao de Interface de Timeline para Tramitacdo de Despachos
21.1.1.  Introduzir uma interface no formato de timeline para a tramitagdo de
processos administrativos, proporcionando um ambiente similar a um
férum para facilitar o acompanhamento dos despachos.
21.1.2.  Roteiro de Demonstracao:
21.1.2.1.  Acessar a interface de tramitagdo de despachos.
21.1.2.2. Exibir a timeline e demonstrar como os despachos sao
organizados cronologicamente, destacando a facilidade de
visualizagao e interagao.
21.2.  Configuracao de Tipos de Despachos pelo Administrador
21.2.1.  Permitir que administradores configurem tipos de despachos na
plataforma, incluindo a criagdo, nomeacéo, e definicdo de utilizacao e
disponibilidade desses despachos, além de configurar um formulario
padronizado para cada tipo para uniformizar as informacgdes enviadas.
21.2.2. Roteiro de Demonstracao:
21.2.2.1.  Mostrar a tela de configuracao acessivel pelo administrador.
21.2.2.2.  Criar e nomear um novo tipo de despacho, especificar sua
utilizagao (publico ou interno) e habilita-lo para uso.
21.2.2.3. Configurar um formulario padronizado para o novo tipo de
despacho, detalhando o processo de adigao e configuragéo dos
campos.
21.3.  Configuragéo Detalhada de Formularios para Despachos
21.3.1.  Facilitar a criacdo de formularios para despachos através de um
construtor que permite a adicdo de diversos tipos de campos, como
texto direto, texto corrido, texto avangado com opgdes de formatagao,
selecdo multipla, selegcdo Unica, anexo de arquivos, e definicdo da
situacdo do despacho.
21.3.2. Roteiro de Demonstracao:

21.3.2.1. Acessar o construtor de formularios.
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21.3.2.2.  Adicionar diferentes tipos de campos ao formulario do
despacho, configurar atributos como titulo, obrigatoriedade,
opgodes de selecao, formatos de arquivo aceitaveis, e estilos de
formatacgao para texto avancado.
21.3.2.3.  Definir situagbes para o despacho com a nomeacéao e escolha
de cores representativas.
21.4. Uso Flexivel de Tipos de Despachos em Processos
21.41. Associar tipos de despachos configurados a processos especificos
dentro do sistema, garantindo que apenas os despachos habilitados
sejam utilizados pelos usuarios.
21.4.2. Roteiro de Demonstracéo:
21.4.21.  Acessar um assunto de processo existente.
21.4.2.2. Escolher e atribuir tipos de despachos configurados a esse
processo, demonstrando como os despachos disponiveis sdo
listados e selecionados.
21.5.  Tramitagao Cronoldgica de Despachos
21.5.1.  Permitir que usuarios fagam despachos cronoldgicos seguindo os tipos
de despachos atribuidos, usando a interface orientada como timeline.
21.5.2. Roteiro de Demonstracao:
21.5.2.1. Realizar um despacho em um processo existente.
21.5.2.2. Exibir o despacho na timeline, demonstrando como cada
entrada é adicionada conforme os despachos sao realizados.
21.6. Conformidade e Restricdes na Elaboracido de Despachos
21.6.1.  Assegurar que durante a elaboragédo de um despacho, todas as regras
configuradas para os campos sejam observadas, incluindo a validagéao
de campos obrigatoérios, restricdes de edi¢cdo e tipos de arquivos
anexados.
21.6.2. Roteiro de Demonstracéo:
21.6.2.1.  Criar um despacho, preenchendo todos os campos obrigatérios
e respeitando as restricdes configuradas.
21.6.2.2. Tentar enviar o despacho sem preencher todos os campos
obrigatérios para demonstrar as validagdes em acgéao.

21.7.  Flexibilidade e Integridade na Alteracdo de Configuragdes de Despachos
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21.7.1. Permitir alteragbes nas configuracbes de tipos de despachos,
garantindo que essas alteracbes nao afetem os despachos ja
realizados em processos em andamento, preservando a integridade e
a lisura dos procedimentos administrativos.

21.7.2.  Roteiro de Demonstracéo:

21.7.2.1.  Alterar a configuragéo de um tipo de despacho existente.
21.7.2.2.  Verificar que as alteragdes ndo impactam os despachos ja

realizados anteriormente em um processo em tramitagdo.

22. Funcionalidades Avancadas de Gestao de Despachos
22.1.  Flexibilidade na Gestao de Despachos
22.1.1. O sistema deve permitir a criagdo e posterior modificagcdo de
despachos, possibilitando a retificagdo, apostilamento, republicacéo e
atualizagdo de informagbes para corregdo de erros ou ajustes
necessarios.
22.1.2. Roteiro de Demonstracao:
22.1.2.1. Demonstrar a criagao de um novo despacho.
22.1.2.2.  Mostrar como realizar alteragcdes em um despacho ja existente,
incluindo as opg¢oes de retificagcao, republicacéo, apostilamento
e atualizagao.
22.1.2.3. Exemplificar a utilizacdo de cada funcionalidade de modificagao
para diferentes cenarios de erro ou necessidade de atualizagao.
22.2.  Mecanismos Legais de Modificagao de Despachos
22.2.1. Integrar mecanismos legais especificos no sistema para facilitar as
alteragbes de despachos, cada um adequado a diferentes tipos de
necessidades.
22.2.2. Roteiro de Demonstracéo:
22.2.21.  Selecionar um despacho existente.
22.2.2.2. Aplicar a funcionalidade de retificagcao para corregbes menores.
22.2.23. Usar a opcao de republicacdo para correcbes mais
significativas que impactam a esséncia do documento.
22.2.2.4. Demonstracao de apostilamento para registrar modificacdes

contratuais.
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22.2.2.5. Atualizar o status de um documento sem alterar seu conteudo
essencial.
22.3.  Funcionalidades Complementares para Execucao de Operacdes
22.3.1. Implementar funcionalidades adicionais que auxiliem na execugao de
ajustes nos despachos, como campos para justificativas, op¢des para
upload de arquivos e botdes para confirmar ou cancelar operacgdes.
22.3.2.  Roteiro de Demonstracao:
22.3.2.1.  Acessar o despacho a ser modificado.
22.3.2.2. Inserir uma justificativa para a agado realizada no campo
apropriado.
22.3.2.3. Realizar o upload de documentos relacionados a modificagao.
22.3.2.4. Confirmar a modificagao realizada ou cancelar a operacéo.
22.4. Registro e ldentificagdo de Modificacoes
22.4.1. Garantir que todas as modificacbes realizadas em despachos sejam
claramente registradas e identificadas no sistema, permitindo rastrear
quando e como um despacho foi modificado.
22.4.2. Roteiro de Demonstracao:
22.4.21. Visualizar a lista de despachos modificados.
22.4.2.2. Acessar o registro de um despacho especifico para mostrar
detalhes da modificagdo, incluindo o tipo de ajuste realizado.
22.5. Integridade e Consisténcia no Fluxo Processual
22.51. Assegurar que despachos modificados gerem novos documentos e
sejam apresentados de forma individual e cronoldgica no sistema,
mantendo a integridade e a consisténcia do fluxo processual.
22.5.2. Roteiro de Demonstracéo:
22.521. Apoés a modificagdo de um despacho, mostrar o novo
documento gerado.
22.5.2.2. Verificar a insergcdo do documento no processo, respeitando a
ordem cronologica.
22.6. Restricbes na Re-modificagdo de Despachos
22.6.1. Implementar controles para impedir a realizagdo de novas agdes de
retificacao, republicacao, apostilamento ou atualizacdo em despachos

que ja foram modificados, prevenindo inconsisténcias e redundancias.
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22.6.2. Roteiro de Demonstracao:
22.6.2.1.  Tentar modificar um despacho que ja foi objeto de uma agao
anterior.
22.6.2.2. Mostrar a mensagem de erro ou restricdo, impedindo a nova

modificagio.

23. Documentacao Processual Abrangente
23.1.  Introdug&o a Funcionalidade de Geragéo de integra Processual
23.1.1.  Para manter padrées administrativos e legais, como a publicidade dos
atos administrativos, a lei de acesso a informagao e obrigagdes de
auditoria, o sistema deve apresentar uma funcionalidade que gera um
relatério completo e cronologico de todas as agdes administrativas
realizadas em um processo.
23.1.2. Roteiro de Demonstracao:
23.1.2.1.  Acessar a funcionalidade de geragao da integra processual.
23.1.2.2. Demonstrar a iniciagdo da geragao de um relatério, explicando
como ele captura cada etapa administrativa para garantir
conformidade e rastreabilidade.
23.2.  Componentes do Relatério de integra Processual
23.2.1. O relatério de integra deve abranger todas as ac¢des administrativas
criticas para fornecer um relato completo do ciclo de vida do processo.
23.2.2. Roteiro de Demonstracéo:
23.2.2.1.  llustrar a inclusao de varias a¢des administrativas no relatério:
23.2.2.2.  Criagao do processo com seu conteudo inicial.
23.2.2.3. Adicao de todos os despachos administrativos.
23.2.2.4. Documentagdo de quaisquer taxas administrativas, indicando
se estdo pagas ou pendentes.
23.2.2.5. Detalhar andlises baseadas em checklist.
23.2.2.6. Incorporar todas as informacdes submetidas pelo requerente
relacionadas ao processo.
23.2.2.7. Registrar todas as agdes e direcionamentos tomados,
especificando qualquer transferéncia para usuario ou

departamento.
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23.2.2.8. Incluir acbes relacionadas ao encerramento e potencial
reabertura do processo.
23.3.  Compilagdo Automatica e Formatagdo do Relatério de integra
23.3.1. Cada ato administrativo dentro do relatério do processo deve ser
apresentado em uma pagina separada e numerada para apoiar
revisdes sistematicas e auditorias.
23.3.2.  Roteiro de Demonstracéo:
23.3.2.1.  Mostrar a compilagdo automatica das acées do processo em
um documento coeso.
23.3.2.2. Demonstrar como cada pagina é formatada e numerada para
clareza e facilidade de reviséo.
23.4. Insercado Automatica de uma Capa para o Relatério
23.4.1. O sistema deve gerar automaticamente uma capa para o relatério de
integra, apresentando ferramentas essenciais de verificagcao e detalhes
do processo.
23.4.2. Roteiro de Demonstracao:
23.4.2.1.  Exibir a geracao automatica da capa do relatério.
23.4.2.2. Destacar a inclusdo do brasao do municipio, um codigo QR
para verificacdo de autenticidade, detalhes do processo como
o assunto, numero de autuacao, e data de protocolo, e a autoria
da criag@o do processo.
23.5.  Pré-visualizacéo e Personalizacdo do Relatério de integra
23.51. Uma tela de pré-visualizagdo deve permitir que os usuarios
personalizem seu relatério selecionando atos especificos e anexos
para inclusdo, e facilitar o download desses documentos em formatos
PDF ou ZIP.
23.5.2. Roteiro de Demonstracéo:
23.5.2.1. Navegar até a tela de pré-visualizagao.
23.5.2.2. Demonstrar o processo de selecdo para inclusdo de atos
administrativos especificos e anexos no relatério final.
23.5.2.3. Mostrar a pré-visualizacdo em tempo real de documentos ou
acoes selecionadas sem redirecionar o usuario para uma tela

ou aba diferente.
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23.5.2.4. Confirmar que nado ha limitagdes no numero de integras que

podem ser geradas.

24. Gestao de Documentos com Funcionalidades Integradas no Sistema
24.1.  Funcionalidades de Analise de Documentos Integradas
24.1.1. O sistema deve oferecer uma funcionalidade robusta de visualizacdo e
analise de documentos em formato PDF diretamente na interface, sem
a necessidade de software externo ou abertura de novas abas no
navegador.
24.1.2. Roteiro de Demonstracao:
241.21. Demonstrar a visualizagdo integrada de um documento PDF
dentro da interface do sistema.
24.1.2.2. Mostrar como adicionar comentarios referenciados em areas
especificas do documento.
24.1.2.3. Realizar medi¢des entre pontos e medir areas diretamente no
documento, destacando a precisdo e a adaptabilidade das
ferramentas as escalas de diferentes tipos de plantas (situagao,
baixas, cobertura).
24.1.24. Utilizar a ferramenta de caneta para fazer anotagdes ou
marcagdes em varias cores.
24.2.  Substituicdo de Documentos em Processos Deferidos
24.21. Permitir a substituicho de documentos em processos ja deferidos
através de uma interface simplificada, exigindo justificativa pelo
requerente para a atualizagao.
24.2.2. Roteiro de Demonstracéo:
24.2.21. Acessar um processo deferido e selecionar o documento a ser
substituido.
24.2.2.2. Inserir uma justificativa para a substituicdo do documento.
24.2.2.3. Mostrar o fluxo de notificagdo ao analista responsavel,
mantendo o status e a data de deferimento do processo original.
24.3. Acdes do Analista na Gestao de Substituicdes
24.3.1. O sistema deve facilitar a revisdo das substituicbes de documentos

pelo analista, oferecendo opgodes claras de agdo como solicitar revisao,
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confirmar a substituicdo ou recusar a substituicio com justificativa
obrigatéria.
24.3.2. Roteiro de Demonstracao:
24.3.2.1. Como analista, acessar a interface de revisao de substituigao.
24.3.2.2. \Visualizar a justificativa apresentada pelo requerente e
examinar os documentos substituidos.
24.3.2.3. Demonstrar as opg¢des de acdo disponiveis ao analista e
realizar uma das agdes sugeridas, como confirmar ou recusar a
substituicdo.
24.4. Visualizagéo e Rastreabilidade das Alterages
244.1. As alteracbes em documentos devem ser claramente indicadas com
marcagbes visuais no sistema, e um histérico detalhado das
movimentagdes e agdes deve ser mantido para garantir transparéncia
e rastreabilidade.
24.4.2. Roteiro de Demonstracao:
24.421. Mostrar as marcagdes visuais como "Prancha Substituida" em
documentos alterados.
24.42.2. Acessar e revisar o historico completo de acgdes, status e
detalhes das operacgdes realizadas.
24.5. Gestao de Documentos Substituidos e Vigentes
2451. A interface deve claramente diferenciar quais documentos foram
substituidos e quais permanecem vigentes, melhorando a gestdo
documental.
24.5.2. Roteiro de Demonstracéo:
24.52.1. Demonstrar como o sistema identifica e exibe documentos
substituidos versus documentos que permanecem vigentes.
24.6. Notificagdo ao Requerente em Caso de Recusa
24.6.1. Em casos de recusa de substituicdo pelo analista, o sistema deve
notificar automaticamente o requerente, fornecendo uma justificativa
clara para a decisao.
24.6.2. Roteiro de Demonstracao:
24.6.2.1. Simular uma recusa de substituicio e mostrar como o

requerente é notificado, incluindo a visualizagao da justificativa
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fornecida pelo analista.

25. Andlise Detalhada de Processos no Sistema
25.1. Incorporar uma funcionalidade no sistema que permita aos analistas preencher
um checklist detalhado durante a analise de processos, garantindo a cobertura
completa de todos os aspectos relevantes e proporcionando transparéncia
total para o requerente.
25.1.1.  Configuragdo de Area de Andlise
25.1.1.1. O sistema deve permitir a configuragao de uma area de analise
personalizada, que inclui um checklist ajustavel as
especificidades de cada processo e a definicdo de campos
obrigatérios para garantir a conformidade e completude da
revisao.
25.1.1.2. Roteiro de Demonstracgao:
25.1.1.21. Demonstrar a interface de configuracao da area de
analise.
25.1.1.2.2.  Criar um checklist personalizado para um tipo especifico
de processo, ajustando os itens conforme as exigéncias
do processo.
25.1.1.2.3. Configurar campos como obrigatérios dentro do
checklist para assegurar que todos os aspectos criticos
sejam avaliados.
25.1.2.  Vinculagao do Formulario de Analise com Campos do Requerente
25.1.2.1. O formulario de anadlise deve estar diretamente vinculado a
cada campo preenchido pelo requerente, criando uma conexao
clara entre as informacbes fornecidas pelo requerente e a
analise realizada pelo analista.
25.1.2.2. Roteiro de Demonstracéo:
25.1.2.21. Mostrar um formulario de processo preenchido pelo
requerente.
25.1.2.2.2.  Exibir como cada campo do formulario do requerente é
vinculado ao checklist do analista, facilitando a

referéncia direta durante a analise.
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25.1.3.  Exibicdo de Resultados da Analise ao Requerente
25.1.3.1. Apos a conclusdo da analise, o sistema deve exibir ao
requerente o conteudo preenchido no checklist de analise,
promovendo transparéncia e permitindo que o requerente
entenda claramente as a¢des e decisdes tomadas pelo analista.
25.1.3.2. Roteiro de Demonstracéo:
25.1.3.2.1.  Finalizar a analise de um processo utilizando o checklist.
25.1.3.2.2. Demonstrar como o sistema exibe automaticamente o
formulario de analise preenchido para o requerente,
incluindo todas as verificacoes realizadas e comentarios
adicionados pelo analista.
25.1.4. Descricao de Motivos para Encerramento ou Desarquivamento
25.1.4.1. Integrar uma funcionalidade que permita ao analista preencher
uma justificativa detalhada quando um processo € encerrado ou
desarquivado, explicando as razdes por tras dessas agoes.
25.1.4.2. Roteiro de Demonstragao:
25.1.4.21. Demonstrar a funcionalidade de adicionar uma
justificativa ao encerrar ou desarquivar um processo.
25.1.4.2.2. Preencher o campo de justificativa e mostrar como esta
informacdo é armazenada e apresentada dentro do
sistema, tanto para a administragdo quanto para o

requerente, se aplicavel.

26. Gerenciamento de Processos com Funcionalidades Avancadas de
Configuragao de Etapas

26.1. Implementar no sistema uma funcionalidade que permita a criacdo e edicao

flexivel de etapas para diferentes tipos de processos, assegurando que os

fluxos de trabalho sejam adaptados as especificidades de cada processo
administrativo.

26.1.1.  Configuragao Flexivel de Etapas de Processo
26.1.1.1. O sistema deve oferecer a capacidade de criar e editar

ilimitadamente as etapas de cada assunto de processo, com
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personalizagdo detalhada para descrever claramente as ages
e objetivos de cada fase.
26.1.1.2.  Roteiro de Demonstragao:
26.1.1.2.1. Demonstragédo da interface de configuragdo de etapas
para um processo especifico.
26.1.1.2.2. Criar uma nova etapa, inserindo uma descricao
detalhada das agdes esperadas e demonstrar a
flexibilidade de edigao.
26.1.1.2.3.  Mostrar o reconhecimento automatico da concluséo de
uma etapa e o avango automatico para a préxima,
evidenciando a eficiéncia do sistema em gerenciar o
progresso do processo.
26.1.2. Automacéo através de Gatilhos de Acao
26.1.2.1. Integrar gatilhos de acdo automatizados que se ativam ao
concluir cada etapa, proporcionando maior eficiéncia e
minimizando a intervengdo manual.
26.1.2.2. Roteiro de Demonstragao:
26.1.2.2.1. Configurar um gatilho de acdo para uma etapa de
processo, como o encaminhamento automatico para
outro departamento, secretaria ou autarquia.
26.1.2.2.2. Demonstrar a configuracao de outros gatilhos, como a
emissao automatica de documentos provisérios e o
deferimento automatico de um processo.
26.1.2.2.3. llustrar como os gatilhos de agéo facilitam operagbes
continuas e reduzem atrasos.
26.1.3.  Configuragao de Condigbes para Deferimento
26.1.3.1. O sistema deve permitir que os administradores definam
critérios especificos que precisam ser atendidos antes de um
processo ser deferido, incluindo a verificagao de pagamento de
taxas, validacdo de informagbes e confirmagao de aceite das
partes envolvidas.

26.1.3.2.  Roteiro de Demonstracgao:
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26.1.3.2.1.  Mostrar a configuracao de critérios de deferimento para
um processo.

26.1.3.2.2.  Configurar a verificacdo de pagamento de taxas como
condicdo para o avango do processo.

26.1.3.2.3.  Configurar a validagao de informagdes e confirmagéo de
aceite, demonstrando como esses critérios garantem
que todas as exigéncias sejam satisfeitas antes da

conclusao do processo.

27. Processo de Aceitagao com Gestao Integrada de Envolvidos
27.1.  Integrar ao sistema um médulo de aceite robusto que facilite a gestao de todos
os participantes envolvidos em um processo, aumentando a seguranga juridica
durante as etapas de aprovagao e garantindo a conformidade total.
27.1.1. Implementagao de Interface Dedicada para Gestdo de Envolvidos
27.1.1.1. O sistema deve incluir uma interface especifica para o
gerenciamento de todos os envolvidos no processo, oferecendo
funcionalidades para o cadastro de proprietarios, responsaveis
pela execugao e responsaveis pelo mesmo.
27.1.1.2.  Roteiro de Demonstragao:
27.1.1.21. Apresentar a interface dedicada para a gestdo de
envolvidos.
27.1.1.2.2. Demonstrar o processo de cadastro para diferentes
categorias de envolvidos, detalhando a insercado de
informagcdes como nome, qualificagdo profissional e
endereco de e-mail.
27.1.1.2.3. Exibir a validacdo e o salvamento correto das
informagdes para assegurar a integridade dos dados.
27.1.2.  Protocolo e Confirmagéo de Informagdes dos Envolvidos
27.1.2.1.  Durante o protocolo de um processo, o sistema deve permitir a
inclusdo e a validagdo completa das informagbes de todos os
envolvidos, preparando o terreno para etapas subsequentes de
aceitagao.

27.1.2.2. Roteiro de Demonstragao:
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27.1.2.21. Iniciar um novo protocolo e inserir informacgdes
detalhadas dos envolvidos.
271.2.2.2. Mostrar como o sistema valida e salva essas
informacdes, preparando-as para processos de aceite.
27.1.3.  Monitoramento e Gestédo do Status de Aceite
27.1.3.1. Apo6s a finalizagdo do protocolo, uma tela de status deve
mostrar claramente o progresso do aceite, indicando quantos
envolvidos ja aceitaram, quantos ainda ndo aceitaram, e
quantos recusaram.
27.1.3.2.  Roteiro de Demonstracéo:
27.1.3.2.1.  Acessar a tela de status do aceite apds o protocolo.
27.1.3.2.2.  Visualizar a lista de envolvidos com o status de cada
aceite.
27.1.4. Comunicagao e Termos de Responsabilidade
27.1.4.1. O sistema deve enviar e-mails automaticos para todos os
envolvidos, solicitando o aceite do processo e incluir um termo
de responsabilidade que deve ser lido e aceito antes da
conclusdo do aceite.
27.1.4.2. Roteiro de Demonstragao:
27.1.4.2.1. Demonstrar o envio de e-mails automaticos com links
diretos para o sistema.
27.1.4.2.2. Mostrar o termo de responsabilidade, explicando sua
importancia e como o envolvido deve proceder para
aceita-lo.
27.1.5. Encaminhamento Automatico Apos Aceites Completos
27.1.5.1.  Uma vez que 100% dos aceites sejam concluidos, o sistema
deve automaticamente encaminhar o processo para a proxima
etapa, seja analise detalhada, geragéo de taxas ou documentos
adicionais.
27.1.5.2.  Roteiro de Demonstracéo:
27.1.5.2.1.  Mostrar o sistema detectando a conclusédo de todos os

aceites.

Av. Comendador Alfredo Maffei, 3055 — Jardim S&o Carlos — Sdo Carlos — SP — CEP 13561-270 — tel./fax (16) 3362-1000



Prefeitura Municipal de Sao Carlos

Sao Carlos, Capital da Tecnologia
Secretaria Municipal de Gestao da Cidade e Infraestrutura

27.1.5.2.2. Demonstrar o encaminhamento automatico do processo

para a proxima etapa prevista no fluxo de trabalho.

28. Agendamento Automatico de Agoes e Gestao de Prazos
28.1. Implementar no sistema um mecanismo avangado para a configuragdo de
prazos e agendamento de agdes automaticas, visando a automagéo eficiente
de tarefas administrativas e o controle rigoroso sobre os processos.
28.1.1.  Configuragao de Prazos e Agendamento de A¢des Automaticas
28.1.1.1. O sistema deve incluir funcionalidades que permitam aos
usuarios configurar prazos especificos para a execugao
automatica de diversas agdes relacionadas ao gerenciamento
de processos.
28.1.1.2.  Roteiro de Demonstragao:
28.1.1.2.1. Demonstrar como acessar e configurar o mecanismo de
prazos no sistema.
28.1.1.2.2. Configurar um prazo para uma agao especifica, como
deferir ou indeferir um processo, e detalhar as opgdes
disponiveis para agao apos o término do prazo.
28.1.2. Selecao de A¢des Pds-Prazo
28.1.2.1. Durante o gerenciamento de processos, o0 sistema deve
oferecer opgdes claras e configuraveis para acdes automaticas
gue serdo executadas ao final de um prazo estabelecido.
28.1.2.2. Roteiro de Demonstracéo:
28.1.2.2.1. Mostrar a interface onde o usuario seleciona a acao a
ser realizada automaticamente apés o prazo.
28.1.2.2.2. Configurar diferentes ac¢des como deferimento,
indeferimento com justificativa, reabertura, envio para
analise, devolugao ao requerente, bloqueio/desbloqueio
da edigao do processo, e notificagdo ao requerente com
uma mensagem personalizada.

28.1.3.  Visualizagao Intuitiva de Processos Programados

Av. Comendador Alfredo Maffei, 3055 — Jardim S&o Carlos — Sdo Carlos — SP — CEP 13561-270 — tel./fax (16) 3362-1000



Prefeitura Municipal de Sao Carlos

Sao Carlos, Capital da Tecnologia
Secretaria Municipal de Gestao da Cidade e Infraestrutura

28.1.3.1. O sistema deve oferecer uma visualizagao clara dos processos
que tém agbes programadas, facilitando o monitoramento e a
gestao por parte dos usuarios.
28.1.3.2.  Roteiro de Demonstracéo:
28.1.3.2.1.  Acessar a visualizagdo onde os processos com agdes
programadas sao exibidos.
28.1.3.2.2. Destacar como o0s processos sdao marcados
visualmente, indicando claramente que uma acgao esta
agendada.
28.1.4. Configuragao de Campos Editaveis por Requerentes
28.1.4.1. Permitir que o analista configure quais campos podem ser
corrigidos pelo requerente em caso de devolug¢ao do processo,
garantindo controle sobre as modificacbes permitidas e
mantendo a integridade do processo.
28.1.4.2. Roteiro de Demonstragao:
28.1.4.2.1. Demonstrar como o analista configura os campos que
podem ser editados pelo requerente quando um
processo é devolvido.
28.1.4.2.2. Exemplificar um processo sendo devolvido € mostrar
como o requerente pode (ou ndo pode) editar os campos

configurados.

29. Vinculagao de Processos para Eficiéncia Administrativa

29.1. Implementar no sistema uma funcionalidade que permita o vinculo eficaz entre
processos novos e existentes, facilitando o preenchimento de informacgdes e

garantindo a coeréncia e integridade entre processos associados.

29.1.1.  Funcionalidade de Vinculacédo a Processos Existentes
29.1.1.1. O sistema deve oferecer uma opcéao clara para vincular um
processo recém-criado a um ou mais processos ja existentes,
simplificando o gerenciamento e a continuidade de casos
relacionados.

29.1.1.2.  Roteiro de Demonstragao:
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29.1.1.2.1. Demonstrar como acessar a op¢ao de vinculagao dentro
do sistema apds a criagdo de um novo processo.
29.1.1.2.2.  Exibir a interface que mostra uma lista de processos
existentes que podem ser vinculados, com recursos de
pesquisa por numero de processo.
29.1.2.  Flexibilidade na Vinculagao de Tipos de Processos
29.1.2.1.  Permitir que diferentes tipos de processos sejam vinculados
uns aos outros, adaptando-se a uma variedade de
necessidades e fluxos de trabalho administrativos.
29.1.2.2. Roteiro de Demonstracéo:
29.1.2.2.1.  Mostrar como vincular um processo de “habite-se” a um
“alvara” ja deferido.
29.1.2.2.2. Explicar as vantagens dessa flexibilidade para
diferentes departamentos e como ela facilita a gestao de
projetos e licengas interdependentes.
29.1.3. Validacao de Informagdes Durante a Vinculagao
29.1.3.1.  Antes de completar a vinculagao, o sistema deve verificar se as
informagbes inseridas correspondem a dados de outro
processo existente e checar a situacao atual do processo alvo.
29.1.3.2. Roteiro de Demonstragao:
29.1.3.2.1.  Realizar o processo de vinculagao e mostrar o sistema
validando automaticamente a compatibilidade e a
situagao do processo alvo (deferido, em tramite, etc.).
29.1.4.  Critérios de Elegibilidade para Vinculagao
29.1.4.1. Assegurar que apenas processos em situagbes adequadas
(como deferidos) sejam elegiveis para vinculagao, prevenindo
a associagdo com processos indeferidos ou ainda em analise.
29.1.4.2. Roteiro de Demonstracéo:
29.1.4.21.  Tentar vincular um processo a outro que esta em tramite
ou indeferido para demonstrar as restrigbes do sistema.
29.1.4.2.2. Mostrar uma mensagem de erro ou alerta explicando

por que a vinculagcdo n&o pode ser completada.
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30. Status em Despachos para Aumento da Eficiéncia Processual
30.1. Integrar ao sistema funcionalidades avancadas para o gerenciamento de
status em despachos, permitindo uma configuracgéao inicial e acompanhamento
eficaz das mudangas de status ao longo do ciclo de vida de processos e
documentos.
30.1.1.  Configuracao de Status Pré-Definidos em Despachos
30.1.1.1.  Incorporar no sistema a capacidade de atribuir status pré-
definidos aos despachos criados dentro de um processo,
facilitando o monitoramento e gestéo do progresso dos casos.
30.1.1.2. Roteiro de Demonstragao:
30.1.1.2.1.  Demonstragdo de como criar um novo despacho dentro
de um processo e selecionar um status pré-definido
apropriado.
30.1.1.2.2.  Apresentar exemplos de status para diferentes cenarios:
30.1.1.2.3. Para taxas: "Aguardando pagamento", "Pago",
"Cancelado", "Vencido".
30.1.1.2.4. Para documentos: "Vigente", "Suspenso”, "Cassado",
"Cancelado".
30.1.2.  Gerenciamento e Visualizacao de Status
30.1.2.1. Incluir uma coluna especifica denominada "Status" no sistema,
mostrando a capacidade de alterar os status durante o fluxo do
processo e facilitando o ajuste dindmico conforme necessario.
30.1.2.2. Roteiro de Demonstragao:
30.1.2.2.1.  Exibir como acessar e configurar a coluna de status.
30.1.2.2.2.  Inserir e visualizar um status em um campo especifico
dentro da interface do processo.
30.1.2.2.3. Demonstrar a funcionalidade de reorganizagédo das
abas de status para melhor adaptagao as necessidades
do usuario.
30.1.3.  Personalizagdo Visual dos Status
30.1.3.1.  Permitir a personalizacao dos status através da selegcdo de
cores especificas, tornando a identificagdo do status atual mais

intuitiva e imediata.
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30.1.3.2.  Roteiro de Demonstracgao:
30.1.3.2.1.  Configurar uma cor especifica para cada status e
mostrar como isso é refletido na visualizagdo do
sistema.
30.1.3.2.2.  llustrar como as cores ajudam na rapida identificagéo do
estado de um despacho ou documento.
30.1.4. Inclusao de Justificativas e Informagdes Adicionais
30.1.4.1.  Facilitar a adicao de justificativas ou informacdes adicionais em
cada despacho, promovendo uma maior rastreabilidade e
entendimento das decisdes tomadas.
30.1.4.2. Roteiro de Demonstragao:
30.1.4.2.1.  Mostrar como incluir uma justificativa no momento de
alteracéo de status de um despacho.
30.1.4.2.2. Exibir a justificativa adicionada na interface, ressaltando
a importancia da transparéncia nas mudancgas de status.
30.1.5. Evidenciagao do Status Atual
30.1.5.1.  Assegurar que o status atual de cada despacho seja claramente
evidenciado na interface, com a utlizacdo das cores
configuradas e com destaque visual informativo.
30.1.5.2.  Roteiro de Demonstracgao:
30.1.5.2.1.  Navegar por um processo € mostrar como o status atual
€ destacado visualmente.
30.1.5.2.2.  Explicar como a visualizagéo do status facilita a gestéao
e o0 acompanhamento dos processos por parte dos

usuarios.

31. Moddulo de Gestiao BPM
31.1.  Implementar no sistema um mdédulo de Business Process Management (BPM)
que permita aos usuarios projetar, documentar, medir, monitorar, controlar e
aprimorar os processos do municipio, visando aumentar a eficiéncia e a
transparéncia operacional.
31.1.1.  Funcionalidades do M4dulo BPM
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31.1.1.1.  Equipar o sistema com capacidades abrangentes para permitir
aos gestores municipais a criacdo e gestdo eficiente de
processos, utilizando ferramentas avangadas de BPM.
31.1.1.2.  Roteiro de Demonstragao:
31.1.1.21.  Demonstrar o acesso e a navegacao inicial no médulo
BPM.
31.1.1.2.2.  Exibir como desenhar e configurar um processo novo,
enfatizando as etapas de documentacao e medicao das
atividades.
31.1.2.  Utilizagao de icones Padronizados para Diagramagéo
31.1.2.1. O sistema deve oferecer um conjunto de icones padronizados
que facilitam a modelagem de processos, utilizando elementos
como conectores, atividades, gateways e eventos para elaborar
diagramas claros de fluxo de trabalho.
31.1.2.2. Roteiro de Demonstragao:
31.1.2.2.1.  Mostrar a biblioteca de icones padronizados disponiveis
para modelagem de processos.
31.1.2.2.2.  Criar um exemplo de diagrama de fluxo de trabalho,
incorporando diferentes icones e explicando o propdsito
de cada um.
31.1.3.  Visualizacao e Configuragao de Fluxos de Trabalho em BPMN
31.1.3.1.  Permitir que os fluxos de trabalho sejam visualizados e
gerenciados em um formato de Notagcdo de Modelagem de
Processos de Negdécios (BPMN), garantindo uma organizagao
e compreensao sistematicas dos processos.
31.1.3.2. Roteiro de Demonstragao:
31.1.3.2.1.  Apresentar a interface de visualizagdo de BPMN.
31.1.3.2.2. Detalhar como os eventos de inicio e fim séao
adicionados e configurados dentro do fluxo de trabalho.
31.1.4. Gerenciamento de Eventos e A¢des no Fluxo de Processo
31.1.4.1. Integrar funcionalidades para a configuragdo de eventos
especificos dentro dos fluxos de processos, como eventos de

inicio e fim, acdes de deferimento e indeferimento.
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31.1.4.2. Roteiro de Demonstragao:
31.1.4.2.1.  Configurar um "Evento de Inicio - Evento de Mensagem"
em um novo tema de processo.
31.1.4.2.2. Demonstrar a inclusdo de multiplos "Eventos de Fim" e
especificar as agdes de indeferimento e deferimento
dentro do fluxo.
31.1.5. Salvamento e Restauracao de Fluxos de Trabalho
31.1.5.1.  Oferecer opgbes para salvar configuragbes de fluxos de
trabalho e restaurar versdes anteriores, promovendo a
rastreabilidade e permitindo ajustes conforme necessario.
31.1.5.2. Roteiro de Demonstragao:
31.1.5.2.1.  Salvar um fluxo de trabalho configurado.
31.1.5.2.2. Restaurar uma versao anterior do diagrama, mostrando
a facilidade de gerenciamento de versoes.
31.1.6. Publicacado e Gestao de Workflows
31.1.6.1. Implementar funcionalidades para a publicagdo e
despublicacao de workflows, assegurando que apenas fluxos
revisados e aprovados estejam  acessiveis para
implementagéo.
31.1.6.2. Roteiro de Demonstracgao:
31.1.6.2.1.  Publicar um workflow e explicar o processo de revisao e
aprovacao necessario antes da publicacao.
31.1.6.2.2. Demonstrar como despublicar um workflow e as
implicacdes dessa acao.
31.1.7.  Suporte ao Usuario com Mensagens de Erro Orientativas
31.1.7.1.  Assegurar que o sistema fornega mensagens de erro claras e
instrutivas para ajudar os usuarios na configuragao e corregao
de fluxos de trabalho.
31.1.7.2. Roteiro de Demonstragao:
31.1.7.2.1.  Simular erros comuns na configuragdo de um workflow
e mostrar como o sistema orienta o usuario para

corregoes efetivas.
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32. Gestao de Documentos e Prazos
32.1. Desenvolver e integrar no sistema uma interface centralizada que permita a
visualizagao e o gerenciamento eficiente de prazos e vencimentos de todos os
documentos emitidos na plataforma, visando eliminar a necessidade de
verificagao individual de cada documento.
32.1.1.  Visualizagao Centralizada e Gerenciamento de Documentos
32.1.1.1.  Criar uma interface que centralize informagdes criticas de todos
os documentos emitidos, incluindo prazos e status de
vencimento, para facilitar o acompanhamento e a gestdo por
parte dos usuarios.
32.1.1.2. Roteiro de Demonstragao:
32.1.1.2.1. Apresentar a interface centralizada, destacando o
contador de documentos emitidos.
32.1.1.2.2. Navegar pela interface para mostrar como acessar e
visualizar as informacdes consolidadas de cada
documento.
32.1.2.  Configuracao de Periodos de Vencimento
32.1.2.1.  Implementar funcionalidades que permitam aos usuarios definir
e ajustar as datas de validade de cada documento diretamente
na interface de cada processo.
32.1.2.2. Roteiro de Demonstragao:
32.1.2.2.1. Demonstrar como configurar a data de vencimento de
um documento especifico.
32.1.2.2.2. Explicar o processo de ajuste de vencimento e como
isso influencia a gestao documental.
32.1.3.  Gerenciar agbes apos vencimento dos Alvaras e Licencgas
32.1.3.1.  Implementar funcionalidades que permitam aos usuarios definir
e ajustar agdes de cada documento diretamente na interface de
cada processo, por assunto ou outros parametros.
32.1.3.2. Roteiro de Demonstragao:
32.1.3.2.1.  Demonstrar como configurar as agbes com ou sem a

intervengao do usuario.
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32.1.3.2.2. Explicar o processo como isso influencia a gestdo
documental
32.1.4. Exibicao de Informagdes Detalhadas de Documentos
32.1.41. Garantir que a interface exiba informagdes completas sobre
cada documento, incluindo numeracdo, emissor, data de
criacdo, situacao atual, posse do usuario, validade, processo
associado e tipo de documento.
32.1.4.2. Roteiro de Demonstragao:
32.1.4.21. Selecionar um documento na interface.
32.1.4.2.2. Detalhar cada uma das informacgbes exibidas,
explicando sua importancia para o gerenciamento
efetivo dos documentos.
32.1.5. Definigdo de Estado e Historico Detalhado
32.1.5.1.  Permitir que os usuarios definam o estado dos documentos com
opgdes pré-definidas e justifiquem suas escolhas, além de
fornecer um histérico detalhado de todas as agdes realizadas.
32.1.5.2. Roteiro de Demonstragao:
32.1.5.2.1.  Mostrar como alterar o estado de um documento para
"Renovado”, "N&o renovado" ou "Reverter para o status
inicial".
32.1.5.2.2. Incluir uma observagao justificando a mudanca de
estado.
32.1.5.2.3.  Acessar e revisar o historico detalhado do documento,
incluindo datas, acdes e observacgdes.
33. Gestao de Documentos com Sistema de Lote Avancado
33.1.  Aprimorar a funcionalidade do sistema para gerenciar eficientemente a
geracdo e o processamento de lotes de documentos, permitindo uma
visualizagdo clara dos documentos gerados com sucesso e com erro, e
facilitando a corregéo e a transmissao eficaz de documentos.
33.1.1.  Processo de Geragao de Documentos em Lote
33.1.1.1.  Implementar um sistema que facilite a geracdo de lotes de
documentos, destacando os que foram gerados com sucesso e

0s que apresentaram erros.
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33.1.1.2.  Roteiro de Demonstracgao:
33.1.1.2.1.  Iniciar o processo de geracao de lote, selecionando o
certificado digital apropriado.
33.1.1.2.2.  Demonstrar a revisdo dos documentos apds a geragao,
identificando e exibindo os status de cada um (sucesso
Ou erro).
33.1.1.2.3.  Apresentar as opcdes disponiveis para o usuario, como
transmitir os documentos ou baixa-los para uso offline.
33.1.2.  Correcao de Erros em Documentos
33.1.21.  Permitir que os usuarios corrijam erros nos documentos
diretamente na plataforma, sem a necessidade de recorrer a
ferramentas externas.
33.1.2.2. Roteiro de Demonstragao:
33.1.2.2.1.  Identificar um documento com erro no lote gerado.
33.1.2.2.2.  Mostrar como o usuario pode acessar e corrigir o erro
diretamente na plataforma.
33.1.2.2.3. Confirmar a correcdo do erro sem a necessidade de
gerar um novo lote.
33.1.3.  Transmissdo e Retransmissdao de Documentos
33.1.3.1. Facilitar a transmissao de lotes, permitindo a continuidade do
processo mesmo quando alguns documentos contém erros.
33.1.3.2. Roteiro de Demonstragao:
33.1.3.21. Executar a transmissdo de um lote, excluindo
documentos com erros.
33.1.3.2.2.  Mostrar como os documentos nao transmitidos devido a
erros podem ser corrigidos e retransmitidos
posteriormente.
33.1.3.2.3. Destacar as funcionalidades que permitem a
retransmissdo de apenas documentos especificos,
como aqueles com erros ou sem resposta associada.

33.1.4. Gerenciamento e Visualizagcao de Resultados
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33.1.4.1. Desenvolver uma interface que permita a visualizagdo dos
resultados agrupados por més, além de manter um histdrico
detalhado de todas as agdes realizadas no sistema.
33.1.4.2. Roteiro de Demonstragao:
33.1.4.21. Mostrar como visualizar os resultados dos lotes de
documentos agrupados por més.
33.1.4.2.2. Acessar o histérico detalhado do processamento,
incluindo datas, acdes realizadas, resultados obtidos, e
descri¢des detalhadas.
33.1.5.  Geragéao de Relatérios Conformes ao SisobraPref
33.1.5.1.  Produzir um relatério padrdo SisobraPref que inclua detalhes
completos dos dados, como tipo de documento, numero do
processo, e status detalhados no SISOBRA.
33.1.5.2.  Roteiro de Demonstracgao:
33.1.5.2.1.  Gerar e apresentar um relatério padrao SisobraPref.
33.1.5.2.2. Explicar cada se¢édo do relatério, incluindo erros na
geracao do XML, status da transmissao, e niumeros de
protocolo SISOBRA.

34. Gestao de Documentos com Integragao de Validagao por Webservices
34.1. Implementar no sistema uma funcionalidade robusta que permita a validagcao
de campos de formulario por meio de integragdo com webservices,
assegurando a conformidade e a precisao dos dados inseridos nos
documentos.
34.1.1.  Validagdo Automatizada de Campos
34.11.1. Equipar o sistema com a capacidade de validar
automaticamente os campos de formulario durante a entrada
de dados, utilizando pardmetros como formato, tipo de
conteudo e mascara de entrada.
34.1.1.2. Roteiro de Demonstragao:
34.1.1.21. Iniciar a demonstragdo mostrando como ativar a

validag&o via webservices ao criar um documento.
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34.1.1.2.2.  Detalhar os tipos de validagbes aplicadas, como formato
de dados e mascara de entrada.
34.1.1.2.3. Exibir a interagdo do sistema com um servico de
validagao externo para confirmar a precisao dos dados
inseridos.
34.1.2.  Gerenciamento de Integragdes
34.1.2.1. Desenvolver uma area especifica dentro do sistema para o
gerenciamento das integragbes, permitindo aos usuarios
configurar e gerenciar conexdes externas de forma eficiente.
34.1.2.2. Roteiro de Demonstragao:
34.1.2.21. Apresentar a interface de gerenciamento de
integragodes.
34.1.2.2.2. Mostrar como inserir e configurar a URL do webservice,
o0 método utilizado e outras propriedades relevantes,
como titulo e chave do webservice.
34.1.3. Personalizagcédo de Configuragdes de Integracao
34.1.3.1. Permitir aos wusuarios a personalizagdo completa das
configuragcdes de integragcdo, incluindo nome e descrigao
detalhada da integragao, para facilitar a identificagdo e o uso
adequado.
34.1.3.2. Roteiro de Demonstragao:
34.1.3.21. Demonstrar o processo de adicionar uma nova
configuragao de integragao.
34.1.3.2.2.  Explicar como personalizar a descri¢ao da integracéo e
seu impacto no processo de validagao.
34.1.4. Autenticagao e Seguranga nas Integragdes
34.1.4.1. Implementar métodos de autenticacdo avancados, como Basic
Auth e OAuth 2.0, para assegurar a seguranga e a
confiabilidade das integragdes.
34.1.4.2. Roteiro de Demonstragao:
34.1.4.21. Mostrar como configurar a autenticacdo para uma

integracao utilizando OAuth 2.0.
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34.1.4.2.2. Detalhar os passos para inserir credenciais de
autenticacdo e definir parametros especificos como
Client ID e Client Secret.
34.1.5. Importagdo e Preenchimento Automatico de Dados
34.1.5.1.  Facilitar a importacdo de dados de bancos de dados externos e
o preenchimento automatico de campos de formularios,
integrando dados dinamicamente para agilizar o preenchimento
de informagoes.
34.1.5.2. Roteiro de Demonstragao:
34.1.5.21. Exemplificar como dados externos podem ser
importados e utilizados para preencher
automaticamente os campos de um formulario.
34.1.5.2.2. Mostrar a integracao em acgao, trazendo dados de um
sistema de gestdo externo para dentro do formulario.
34.1.6. Gestdo e Monitoramento de Integragdes
34.1.6.1.  Oferecer aos usuarios ferramentas para monitorar e gerenciar
as integracdes ativas, incluindo a visualizagao de histéricos de
integracéo e a gestao de erros.
34.1.6.2. Roteiro de Demonstragao:
34.1.6.2.1.  Navegar pela funcionalidade que permite a visualizagao
do histérico de integragdes.
34.1.6.2.2. Demonstrar como o sistema identifica e gerencia erros

de integragao, permitindo corre¢des e ajustes rapidos.

35. Protocolo de Integragao com Login Gov.br
35.1.  Estabelecer um protocolo claro e eficiente para a integragéo do sistema com
o login Gov.br, delineando as responsabilidades entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, além de definir os prazos para a implementagéo tanto no
ambiente de homologacdo quanto no de produgéo.
35.1.1.  Solicitagao e Recebimento dos Tokens de Homologagao e Produgao
35.1.1.1. A CONTRATANTE é responsavel por solicitar ao Governo

Federal os tokens necessarios para a integragao com o login
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Gov.br, englobando tanto o token de homologacao quanto o de
produgéo.
35.1.2.  Envio do Token de Homologagcao a CONTRATADA
35.1.2.1. Uma vez recebido o token de homologacédo, a CONTRATANTE
deve prontamente envia-lo a CONTRATADA para iniciar a fase
de integragdo no ambiente de teste.
35.1.3.  Notificagao de Implementagédo em Homologagao
35.1.3.1. A CONTRATANTE é responsavel por notificar o Governo
Federal sobre a implementagao da integragcdo em ambiente de
homologagéao, providenciando as evidéncias necessarias para
tal.
35.1.3.2. Roteiro de Demonstragao:
35.1.3.2.1. Destacar que a produgdo das evidéncias &
responsabilidade da CONTRATADA para agilizar o
processo de validagao.
35.1.4. Implementagdo no Ambiente de Producgéao
35.1.4.1.  Apos a validagao da integracao em homologacao pelo Governo
Federal e o recebimento do token de produgido, a
CONTRATADA deve proceder com a implementacdo no
ambiente de produgéo.
35.1.4.2. Roteiro de Demonstragao:
35.1.4.21. Confirmar o prazo de 15 dias Uteis para a completa
implementacdo apds o recebimento do token de
producao.
35.1.5. Prazos Totais de Implementacéao
35.1.5.1.  Esclarecer que o prazo total estimado para a conclusdo das
integracbes nos ambientes de homologacao e producédo € de

30 dias uteis.

36. Integracoes REST API para Acesso em Tempo Real
36.1.  Ampliar a funcionalidade do sistema para permitir a adicdo de configuragbes

de integracao de forma acessivel, possibilitando consultas em tempo real a
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informagdes cruciais como dados de zoneamento, inscricdes imobiliarias e
outros registros administrativos.
36.1.1. Implementacao de Integracbes Acessiveis
36.1.1.1.  Integrar ao sistema a capacidade de adicionar e configurar
integracdes com APIs REST, utilizando o método GET para
facilitar consultas a dados externos essenciais.
36.1.1.2. Roteiro de Demonstragao:
36.1.1.2.1.  Apresentar como adicionar uma nova integragdo no
sistema.
36.1.1.2.2.  Mostrar exemplos de como configurar integragdes para
acessar informagbes como dados de zoneamento e
registros imobiliarios.
36.1.2. Métodos de Autenticacdo Suportados
36.1.2.1.  Descrever os métodos de autenticacdo disponiveis para as
integracdes, garantindo segurancga e adequacao aos diferentes
tipos de fontes de dados.
36.1.2.2.  Roteiro de Demonstragao:
36.1.2.2.1.  Explicar cada método de autenticacao:
36.1.2.2.2. Sem autenticagao para acessos publicos.
36.1.2.2.3.  Basic Auth para conexdes que exigem usuario e senha.
36.1.2.2.4. OAuth 2.0 para uma autenticagdo mais segura via
token.
36.1.3.  Configuragao de OAuth 2.0
36.1.3.1. Detalhar as configuragbes necessarias para implementar o
OAuth 2.0, proporcionando um guia claro para a autenticagao
segura.
36.1.3.2. Roteiro de Demonstragao:
36.1.3.2.1.  Mostrar como inserir as configuragdes necessarias para
OAuth 2.0 no sistema, incluindo Header Prefix, Grant
Type, URL do Token de Acesso, Client ID, Client Secret,
e as opgdes de autenticacdo do cliente.

36.1.4. Configuracao do Corpo da Requisigéao
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36.1.4.1.  Permitir aos administradores do sistema configurar o corpo da
requisicdo conforme as necessidades especificas da
integracao.
36.1.4.2. Roteiro de Demonstragao:
36.1.4.21. Demonstrar como selecionar o tipo de corpo da
requisicdo, seja ele Nenhum ou Raw (JSON), e as
implicagdes de cada escolha.
36.1.5.  Configuragao de Headers para Requisi¢cdes
36.1.5.1.  Introduzir a funcionalidade que permite adicionar valores-chave
nos headers das requisicdes, aumentando a flexibilidade nas
configuragdes de integragao.
36.1.5.2. Roteiro de Demonstragao:
36.1.5.2.1. llustrar como adicionar e configurar headers
personalizados para uma requisicdo, explicando a

importancia e o impacto de cada valor-chave incluido.

37. Sistema para Geracao de Relatérios Personalizados de Processos
37.1. Desenvolver um sistema avancado que permita a geragdao de relatérios
personalizados dos processos, proporcionando aos usuarios a flexibilidade
para selecionar e configurar as informagdes que necessitam, apoiando
atividades de auditoria e analise de desempenho.
37.1.1.  Geragéao de Relatérios Dindmicos de Processos
37.1.1.1.  Implementar funcionalidades que permitam aos usuarios gerar
relatérios detalhados dos dados de um processo, escolhendo
especificamente quais informacdes incluir.
37.1.1.2. Roteiro de Demonstragao:
37.1.1.21. Demonstragéo do acesso a funcionalidade de geragéo
de relatorios.
37.1.1.2.2. Selegédo das informagbes desejadas para inclusao no
relatério, tais como dados especificos do processo,
documentos anexados e histérico de atividades.
37.1.1.2.3. Geragao de um relatério em tempo real e exibicdo do

resultado final.
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37.1.2.  Personalizagao das Informagdes no Relatério
37.1.21. Oferecer aos usuarios com permissbes adequadas a
capacidade de personalizar relatorios, escolhendo exatamente
quais elementos e dados incluir ou excluir, proporcionando um
controle mais granular sobre as informagdes reportadas.
37.1.2.2. Roteiro de Demonstragao:
37.1.2.21. Configuragdo das preferéncias de relatério por um
usuario autorizado.
37.1.2.2.2. Escolha de informagdes especificas para incluir no
relatério, como versionamento dos dados, informagbes
de pareceres e documentos oficiais.
37.1.3.  Selegao de Versodes de Dados
37.1.3.1.  Capacitar os usuarios para selecionar entre diferentes versdes
dos dados de um processo ao gerar relatérios, assegurando
que a informagao mais relevante seja utilizada.
37.1.3.2.  Roteiro de Demonstracgao:
37.1.3.2.1. Navegacao pela interface de selecdo de versbes de
dados.
37.1.3.2.2. Escolha e confirmagao da versdo dos dados que sera
incluida no relatério.
37.1.4. Configuracao Detalhada do Conteudo do Relatério
37.1.4.1. Permitir que os usuarios configurem detalhadamente os
conteudos a serem incluidos no relatério, como versionamento
de dados, histérico do processo, mensagens associadas e
documentos anexados.
37.1.4.2. Roteiro de Demonstragao:
37.1.4.21.  Mostrar como incluir cada tipo de dado no relatério.
37.1.4.2.2. Geragao de um exemplo de relatério contendo todas as
configuracdes selecionadas.
37.1.5.  Geragéao de Relatérios em Formato .CSV
37.1.5.1.  Possibilitar a geragao de relatérios em formato .CSV, facilitando
a analise de dados e a integragcao com outras ferramentas de

processamento de dados.
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37.1.5.2.  Roteiro de Demonstracgao:
37.1.5.21. Gerar um relatério de um processo especifico em
formato .CSV.
37.1.5.2.2. Visualizacdo dos dados exportados e explicagdo de
como podem ser utilizados externamente.
37.1.6. Relatérios de Desempenho de Analistas
37.1.6.1.  Criar relatérios em formato .PDF para monitorar e avaliar a
performance dos analistas, incluindo dados sobre os processos
que eles analisaram e os resultados obtidos, como
deferimentos dentro de um periodo especifico.
37.1.6.2. Roteiro de Demonstragao:
37.1.6.2.1.  Configurar e gerar um relatério de desempenho para um
analista especifico.
37.1.6.2.2. Demonstracao da analise de dados do relatdrio,

enfatizando as métricas de desempenho.

38. Geragao e Gerenciamento de Documentos Oficiais
38.1. Desenvolver um sistema robusto que facilita a geracdo automatica de
certiddes, habite-se, autorizacdes e alvaras, personalizacdo de documentos e
mecanismos de autenticacao rigorosos, garantindo a integridade, eficiéncia e
conformidade dos documentos emitidos.
38.1.1. Automacdo na Geragdo de Certiddes, habite-se, autorizacbes e
Alvaras
38.1.1.1.  Implementar uma funcionalidade que automatize
completamente a criacédo de certiddes, habite-se, autorizacdes
e alvaras, utilizando as informacgodes inseridas nos processos de
forma eficiente e sem intervengdo manual.
38.1.1.2.  Roteiro de Demonstragao:
38.1.1.21. Mostrar como o sistema capta automaticamente as
informagdes inseridas em um processo.
38.1.1.2.2. Demonstrar a geracao instantdnea de documentos,
como certiddes, habite-se, autorizagdes ou alvaras, logo

apos o processamento das informacgoes.
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38.1.1.2.3. Enfatizar a auséncia de necessidade de intervengao
manual, destacando a agilidade e eficacia do sistema.
38.1.2.  Personalizagdo Avancada de Documentos Emitidos
38.1.2.1.  Possibilitar ampla personalizagdo dos documentos gerados,
incluindo ajustes em dados, emblemas, formatacédo e
numeragao, adaptando-se perfeitamente as necessidades e
identidade visual de cada municipio.
38.1.2.2. Roteiro de Demonstragao:
38.1.2.21. Demonstragdo de como inserir ou alterar dados
diretamente nos documentos.
38.1.2.2.2. Personalizagdo do emblema da prefeitura e ajustes de
design, tamanho e fonte dos documentos.
38.1.2.2.3. Configuragdgo do formato de numeragdo dos
documentos, mostrando a flexibilidade do sistema em
adaptar-se as preferéncias locais.
38.1.3. Implementacido de Mecanismos de Autenticacao
38.1.3.1.  Garantir que todos os documentos emitidos contenham
mecanismos robustos de autenticagdo para assegurar sua
veracidade, integridade e rastreabilidade.
38.1.3.2.  Roteiro de Demonstracgao:
38.1.3.2.1.  Exposicado dos diferentes autenticadores incluidos em
cada documento, como QR Codes scaneaveis, URLs
Unicas de verificagdo, numeros de processo e codigos
validadores unicos.
38.1.3.2.2. Demonstragdo de como cada mecanismo contribui para
a segurancga e autenticidade do documento.
38.1.4.  Visualizagao e Gerenciamento de Documentos Emitidos
38.1.4.1. Fornecer uma interface clara para a visualizagdo dos
documentos associados a um processo, categorizados por seu
status de emissado e publicagdo, e destacando a diferenciagao
entre documentos publicos e privados.

38.1.4.2.  Roteiro de Demonstracgao:
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38.1.4.2.1. Navegacdo pela interface especifica que mostra
documentos aguardando emissdo, pendentes de
publicacao e ja publicados.

38.1.4.2.2. Funcionalidade que permite a assinatura de
documentos antes da publicacdo e detalhamento de
quem pode visualizar cada tipo de documento.

38.1.4.2.3. Exemplificar o processo de verificagdo e validagéo de

um documento antes de sua emissdo final.

39. Gerenciamento e Controle de Documentos Emitidos
39.1. Desenvolver um sistema abrangente para a visualizagdo e gestdo de
documentos emitidos, oferecendo funcionalidades robustas para retificacao,
suspensdo, cancelamento, reabertura e validagdo de documentos,
assegurando a conformidade e a rastreabilidade em todas as etapas.
39.1.1.  Visualizacao Centralizada de Documentos Emitidos
39.1.1.1.  Implementacdo de uma interface centralizada que permita a
visualizagao de todos os documentos emitidos, facilitando o
monitoramento e a gestido documental.
39.1.1.2.  Roteiro de Demonstracgao:
39.1.1.2.1. Demonstrar como acessar a interface centralizada.
39.1.1.2.2.  Explorar as funcionalidades disponiveis para visualizar
todos os documentos emitidos, destacando a eficiéncia
no controle e registro das atividades.
39.1.2.  Acbes Avangadas em Documentos Emitidos
39.1.2.1. Proporcionar a capacidade de realizar diversas acdes
essenciais em documentos emitidos, tais como retificacao,
suspensao da validade, cancelamento, reabertura e validacao
de documentos anexados.
39.1.2.2. Roteiro de Demonstragao:
39.1.2.2.1.  Mostrar como retificar um documento emitido, corrigindo

erros diretamente na plataforma.
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39.1.2.2.2. Demonstrar a funcionalidade de suspensdao e
cancelamento de documentos, incluindo a exigéncia de
insercao de uma justificativa.

39.1.2.2.3.  llustrar como reabrir documentos para ajustes e como
validar documentos anexados pelo requerente.

39.1.3.  Gestao Detalhada de Cancelamentos
39.1.3.1.  Oferecer um sistema detalhado para o cancelamento de
documentos, com requisitos especificos e rastreabilidade
completa das acoes.
39.1.3.2. Roteiro de Demonstragao:

39.1.3.2.1.  Exibir como realizar o cancelamento de um documento,
com detalhes sobre o processo.

39.1.3.2.2. Mostrar o registro de cancelamento no sistema,
incluindo todos os detalhes relevantes como data, hora,
acao realizada, status atualizado, nome do usuario
responsavel e justificativa.

39.1.3.2.3.  Apresentar a funcionalidade de download do documento
cancelado para manutencgao do registro histdrico.

39.1.4. Reversao de Cancelamentos
39.1.4.1.  Permitir a reversdao de cancelamentos, proporcionando uma
ferramenta adicional para corrigir agbes realizadas
incorretamente.
39.1.4.2. Roteiro de Demonstragao:

39.1.4.21. Demonstracdo da opgao de reversdo de cancelamento
de um documento.

39.1.4.2.2. Exibicdo dos detalhes do cancelamento e sua reversao
na tela de detalhes do documento, incluindo todos os
dados pertinentes como data, hora, nome do usuario
responsavel e justificativa ou observagdo sobre a

reversao.

40. Sistema Avancado de Assinatura Digital de Documentos
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40.1. Implementar um sistema sofisticado para a assinatura digital de documentos,
garantindo a conformidade legal, integridade e autenticidade das informacgdes,
em linha com os requisitos da legislagéo vigente.

40.1.1.  Funcionalidades de Assinatura Digital
40.1.1.1. O sistema facilitara a assinatura digital de documentos, usando
tanto certificados internos quanto certificados digitais A1 da
ICP-Brasil, proporcionando seguranga juridica e conformidade
com a legislacgéo.
40.1.1.2.  Roteiro de Demonstracéo:
40.1.1.2.1.  Demonstrar como realizar a assinatura de documentos
utilizando certificados emitidos pelo sistema e suporte
para certificados A1 da ICP-Brasil.
40.1.1.2.2.  Exibir a funcionalidade de consulta do status das
assinaturas dos documentos, permitindo transparéncia
total no processo.
40.1.1.2.3. Mostrar o acesso ao histérico de movimentacoes
relacionadas as assinaturas, enfatizando a
rastreabilidade e a segurancga das operacoes.
40.1.2.  Gerenciamento de Assinaturas através de Interface Exclusiva
40.1.2.1.  Proporcionar uma interface dedicada para gerenciar as
assinaturas de documentos, com funcionalidades que permitem
desde a assinatura individual ou em lote até a visualizacao
organizada dos documentos.
40.1.2.2. Roteiro de Demonstracéo:
40.1.2.2.1. Navegar pela interface de gerenciamento das
assinaturas, destacando a visualizacdo de todos os
documentos oficiais gerados ou anexados.
40.1.2.2.2.  llustrar como assinar documentos individualmente ou
em lote, demonstrando a eficiéncia do sistema em
processar multiplas acdes simultaneamente.
40.1.2.2.3.  Exibir a conversdo de documentos PDF para o padréo

PAdES, garantindo a conformidade técnica e legal.
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40.1.2.2.4. Mostrar a tabela organizada de documentos,
destacando o resumo dos envolvidos na assinatura e o
uso de diferenciagado visual por cores para indicar o
status da assinatura de cada usuario.
40.1.3.  Navegacao e Gerenciamento Eficiente
40.1.3.1.  Permitir uma navegacao intuitiva por diferentes listas de
documentos, facilitando o] gerenciamento das
responsabilidades de assinatura dos usuarios.
40.1.3.2.  Roteiro de Demonstracéo:
40.1.3.2.1.  Explorar a "Tela 'Minhas assinaturas", mostrando a lista
de documentos que requerem a assinatura do usuario
logado.

40.1.3.2.2.  Acessar a "Tela 'Assinaturas solicitadas por mim™, onde
sado listados os documentos que o usuario solicitou
assinaturas.

40.1.3.2.3. Visitar a "Tela 'Todas as assinaturas™, apresentando
uma visao global de todos os documentos em diferentes
estagios de assinatura, facilitando o controle e a

supervisao.

Sistema Integrado de Gestao de Taxas e Pagamentos
41.1. Implementar uma plataforma robusta para a gestdo e controle de taxas
associadas a processos variados, facilitando o gerenciamento de pagamentos
e a comunicagao entre os contribuintes e a administragao.
41.1.1.  Interface de Gestao de Taxas
41.1.11. A plataforma incluira uma interface detalhada para a
visualizagao e gerenciamento de todas as taxas associadas aos
processos.
41.1.1.2. Roteiro de Demonstracéao:
41.1.1.2.1. Demonstrar a interface de gestao de taxas, exibindo
campos como valor da taxa, numero do processo,

descricao e situacdo de pagamento.
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41.1.1.2.2.  Mostrar como os status de pagamento sao atualizados
e gerenciados, com opg¢des como paga, aguardando
pagamento e cancelada.
41.1.2. Anexagao e Gestao Automatica de Documentos de Taxas
41.1.21. O sistema facilitara a anexagdo de boletos e guias de
pagamento, com funcionalidades para captura automatica de
valores.
41.1.2.2. Roteiro de Demonstracéao:
41.1.2.2.1. llustrar como anexar boletos ao sistema e como a
funcionalidade de captura automatica do valor funciona.
41.1.2.2.2. Mostrar a disponibilizagcdo desses documentos para
visualizagao pelo requerente e a funcionalidade para
anexar comprovantes de pagamento.
41.1.3. Insercgéao e Visualizacao de Guias de Taxas
41.1.3.1.  Permitir que analistas insiram guias de taxas diretamente nos
processos e disponibilizem para os requerentes.
41.1.3.2. Roteiro de Demonstragao:
41.1.3.2.1. Demonstracdo de como inserir guias de taxas no
processo.
41.1.3.2.2.  Exibigcdo das guias para os requerentes e a opgao para
eles anexarem comprovantes de pagamento
diretamente no sistema.
41.1.4.  Atualizagdo do Status de Pagamento
41.1.4.1. O sistema proporcionara aos analistas a capacidade de
atualizar o status de pagamento das taxas de maneira eficiente.
41.1.4.2. Roteiro de Demonstracao:
41.1.4.2.1. Exibir como um analista pode atualizar o status de
pagamento das taxas, com opg¢des claras e definidas.
41.1.5.  Calculo Automatico de Taxas
41.1.5.1.  Incorporar funcionalidades que permitem o calculo automatico
de taxas baseado em critérios pré-configurados, assegurando
precisdo e conformidade.

41.1.5.2. Roteiro de Demonstragao:
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41.1.5.2.1. Mostrar a funcionalidade de calculo automatico de
taxas, explicando como os critérios como uso de
construcao e area influenciam o valor final.
41.1.6. Condicionamento do Processo ao Pagamento de Taxas
41.1.6.1. O sistema verificara se as taxas foram pagas antes de permitir
gue 0 processo prossiga para a analise.
41.1.6.2. Roteiro de Demonstracéao:
41.1.6.2.1. llustrar como o sistema verifica 0 pagamento das taxas
antes de iniciar a analise do processo, garantindo que

todos os procedimentos sejam seguidos corretamente.

42. Sistema Automatizado de Aprovacao de Projetos de Edificag6es e Condominios
42.1. Implementar uma plataforma que permita a aprovacao automatizada de
projetos de edificagdo e condominios, assegurando conformidade com as
normativas regulatérias e eliminando a necessidade de intervengao manual
intensiva por parte dos servidores publicos.
42.1.1. Validacao Rigorosa e Automatica
42.1.1.1. O sistema incorporara um mecanismo robusto de validacoes
automaticas que garantem a conformidade do projeto com as
regulamentagdes vigentes.
42.1.1.2. Roteiro de Demonstragao:
42.1.1.2.1. Exibir como o sistema realiza automaticamente as
validacbes de:
42.1.1.2.1.1. Zoneamento;
42.1.1.2.1.2.  Coeficientes urbanisticos;
42.1.1.2.1.3. Numero de pavimentos;
42.1.1.2.1.4. Uso do solo;
42.1.1.2.1.5.  Bairros, loteamentos e condominios;
42.1.1.2.1.6. Numero de unidades;
42.1.1.2.1.7.  Outras métricas relevantes estabelecidas pelas
configuragdes do sistema.
42 .1.2. Calculo Automatico de Taxas, emolumentos, multas de regularizagao

e Outorga Onerosa do Direito de Construir
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42.1.21. O sistema calculara automaticamente as taxas, emolumentos,
multas de regularizacdo e Outorga Onerosa do Direito de
Construir associadas ao projeto com base em critérios pré-
definidos.
42.1.2.2. Roteiro de Demonstracéao:
42.1.2.2.1.  Mostrar como o sistema calcula as taxas, emolumentos,
multas de regularizagéo e Outorga Onerosa do Direito
de Construir com base no:
42.1.2.2.2. Estimativa de ISSQN (Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza);
42.1.2.2.3. Taxa de licenca.
42.1.3.  Preenchimento Automatico dos Dados do Usuario
42.1.3.1. O sistema usara informacdes ja fornecidas anteriormente para
preencher automaticamente os dados necessarios para a
abertura de novo processo.
42.1.3.2. Roteiro de Demonstragao:
42.1.3.2.1.  llustrar como os dados do usudrio sdo automaticamente
recuperados e preenchidos no novo processo.
42.1.4. Acesso e Visualizagao de Projetos Aprovados
42.1.4.1. Facilitagdo da busca e visualizagcdo de projetos que foram
aprovados pelo sistema.
42.1.4.2. Roteiro de Demonstracao:
42.1.4.2.1. Demonstrar como pesquisar e visualizar informagoes
detalhadas de projetos aprovados.
42.1.5. Emissdao Automatizada de Alvaras, Certiddes, habite-se e
autorizagdes.
42.1.5.1. O sistema emitira alvaras automaticamente apds a aprovacao
dos projetos, incluindo as condi¢cbées de chancela automatica e
bloqueio de alteragdes pds-aprovacéao.
42.1.5.2. Roteiro de Demonstracéao:
42.1.5.2.1.  Exibir o processo de emissdo de um alvara provisorio e

a transicao para o alvara definitivo.
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42.1.5.2.2. Detalhar como o sistema bloqueia o processo aprovado
para impedir alteragdes ndo autorizadas.
42.1.5.2.3. Mostrar a funcionalidade de invalidagdao automatica do
alvara provisério caso o alvara definitivo ndo seja
emitido dentro do prazo estabelecido.
43. Sistema Automatizado de Emissao do Certificado de Conclusdao de Obra —

Habite-se

43.1. Implementar uma plataforma que permita o gerenciamento e a emissao do
Habite-se, assegurando conformidade com as normativas regulatérias e
eliminando a necessidade de intervengcdo manual intensiva por parte dos
servidores publicos.

43.1.1. Validacao Rigorosa e Automatica
43.1.1.1. O sistema incorporara um mecanismo robusto de validacoes
automaticas que garantem a conformidade do projeto com as
regulamentagdes vigentes.
43.1.1.2. Roteiro de Demonstracéo:
43.1.1.2.1. Exibir como o sistema realiza automaticamente as
validacbes de:
43.1.1.2.1.1. Execucéo da edificacao;
43.1.1.2.1.2. Proprietario atual;
43.1.1.2.1.3. Profissional responsavel atual;
43.1.1.2.1.4. Execugédo de eventuais contrapartidas;
43.1.1.2.1.,5. Pagamento de eventual Outorga Onerosa.
43.1.2.  Célculo Automatico de Taxas, emolumentos e ISSQN
43.1.2.1. O sistema calculara automaticamente as taxas, emolumentos e
0 ISSQN com base em critérios pré-definidos.
43.1.2.2. Roteiro de Demonstragao:
43.1.2.21. Mostrar como o sistema calcula as taxas, emolumentos
e 0 ISSQN;
43.1.3.  Preenchimento Automatico dos Dados do Usuario
43.1.3.1. O sistema usara informacdes ja fornecidas anteriormente para
preencher automaticamente os dados necessarios para a

abertura de novo processo e emissédo do Habite-se.
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43.1.3.2. Roteiro de Demonstragao:
43.1.3.2.1.  llustrar como os dados do usudrio sdo automaticamente
recuperados e preenchidos no novo processo.
43.1.4. Acesso e Visualizagao de habite-se emitido
43.1.4.1. Facilitagdo da busca e visualizacdo de habite-se que foram
emitidos pelo sistema.
43.1.4.2. Roteiro de Demonstracéao:

43.1.4.2.1. Demonstrar como pesquisar e visualizar informacoes
detalhadas de habite-se emitidos.

44. Sistema Automatizado de Gestido de aprovacdo de Desdobro e Unificacao de
Lotes
44.1. Desenvolver um maodulo integrado ao sistema principal que facilita a iniciagao
e gestao de processos de desdobro e unificagdo de lotes, garantindo que todas
as etapas e requisitos legais sejam cumpridos de forma eficiente e precisa.
44.1.1.  Inicio do Processo de Desmembramento
44.1.1.1. O sistema proporcionara uma interface especifica para iniciar
processos de desmembramento, permitindo o registro
detalhado e o acompanhamento sistematico das etapas
envolvidas.
44.1.1.2. Roteiro de Demonstragao:
44.1.1.2.1. Demonstrar como iniciar um novo processo de desdobro
e unificagdo, incluindo a entrada de informagdes
essenciais sobre o(s) lote(s) original(is) como area do(s)
terreno(s), numero do(s) lote(s), inscrigdo imobiliaria,
entre outros.
44.1.2. Cadastro de Informagdes do Lote Original
441.21. O sistema exigira o preenchimento completo de dados sobre
o(s) lote(s) original(is), assegurando que todas as informagdes
necessarias sejam capturadas de forma organizada.
44.1.2.2. Roteiro de Demonstragao:
441.2.21. Exibir a tela de entrada de dados, onde o usuario insere

informagbées como numero da quadra, matricula(s),

Av. Comendador Alfredo Maffei, 3055 — Jardim S&o Carlos — Sdo Carlos — SP — CEP 13561-270 — tel./fax (16) 3362-1000



Prefeitura Municipal de Sao Carlos

Sao Carlos, Capital da Tecnologia
Secretaria Municipal de Gestao da Cidade e Infraestrutura

logradouro, numero(s), bairro, e outras informagdes
relevantes.
44.1.3. Definigcao dos lotes resultantes
44.1.3.1. Apo6s a definicdo do numero de lotes desejados, o sistema
automaticamente gerara campos para registrar informagdes
especificas de cada lote(s) resultante(s).
44.1.3.2. Roteiro de Demonstracéo:
44.1.3.2.1.  Mostrar como o sistema adapta a interface para receber
os dados de cada lote(s), incluindo metragem,
zoneamento, e outros dados relacionados.
44.1.4. Insercao de Dados Geograficos
441.4.1. Integrar funcionalidades de localizagdo para inserir dados
geograficos precisos para cada lote(s) resultante(s), facilitando
0 processo de registro e conformidade com as normas
urbanisticas.
44.1.4.2. Roteiro de Demonstracao:
44.1.4.2.1. llustrar a integracdo do médulo de localizagdo no
processo de entrada de dados, destacando a preciséo e
a importancia dessa funcionalidade para o planejamento
urbano.
44.1.5. Validacoes Automaticas
44.1.5.1. Implementar verificagbes automaticas durante o processo para
assegurar que a soma das areas dos lotes resultantes
correspondam a area do lote original e que todos desdobros e
unificagéo estejam em conformidade com a legislagao.
44.1.5.2. Roteiro de Demonstracéao:
44.1.5.2.1. Detalhar como o sistema realiza validacbes automaticas
para confirmar a corregdo dos dados inseridos e sua
aderéncia aos coeficientes legais e regulamentares.
44.1.6. Controle e Edigdo do Processo
44.1.6.1. Permitir que o processo de desdobro e unificagdo sejam

editaveis apenas quando sob a posse do requerente,
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garantindo controle e seguranca sobre as modificagbes
permitidas.
44.1.6.2. Roteiro de Demonstragao:
44.1.6.2.1. Demonstrar as funcionalidades de controle de acesso
ao processo, explicando como o requerente pode editar
informagbes enquanto mantém o processo sob sua

gestao.

45. Sistema Automatizado de Gestao de aprovacao de Retificagao de Lotes

45.1. Desenvolver um maodulo integrado ao sistema principal que facilita a iniciagao
e gestado de processos de retificagdo de lotes, garantindo que todas as etapas
e requisitos legais sejam cumpridos de forma eficiente e precisa.
45.1.1. Inicio do Processo de Retificagao

O sistema proporcionara uma interface especifica para iniciar processos de retificacao,
permitindo o registro detalhado e 0 acompanhamento sistematico das etapas envolvidas.
451.1.1. Roteiro de Demonstracéao:

451.1.1.1. Demonstrar como iniciar um novo processo de
retificagdo, incluindo a entrada de informagdes
essenciais sobre o lote, como area do terreno, numero
do lote, inscrigdo imobiliaria, entre outros.

45.1.2. Cadastro de Informagdes do Lote
45.1.21. O sistema exigira o preenchimento completo de dados sobre o
lote, assegurando que todas as informagdes necessarias sejam
capturadas de forma organizada.
45.1.2.2. Roteiro de Demonstragao:

451.2.21. Exibir a tela de entrada de dados, onde o usuario insere
informagbes como numero da quadra, matricula,
logradouro, numero, bairro, e outras informagdes
relevantes.

45.1.3.  Definicao da area e medidas do lote retificado
45.1.3.1. O sistema automaticamente gerara campos para registrar
informagdes especificas.

451.3.2. Roteiro de Demonstracéo:
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45.1.3.2.1.  Mostrar como o sistema adapta a interface para receber
os dados, incluindo metragem e outros dados
relacionados.
45.1.4. Insercao de Dados Geograficos
45.1.4.1. Integrar funcionalidades de localizagdo para inserir dados
geograficos precisos, facilitando o processo de registro e
conformidade com as normas urbanisticas.
451.4.2. Roteiro de Demonstracao:
45.1.4.2.1. llustrar a integragdo do moddulo de localizagdo no
processo de entrada de dados, destacando a preciséo e
a importancia dessa funcionalidade para o planejamento
urbano.
45.1.5. Controle e Edigao do Processo
45.1.5.1. Permitir que o processo de retificacdo seja editavel apenas
quando sob a posse do requerente, garantindo controle e
seguranca sobre as modificagbes permitidas.
45.1.5.2. Roteiro de Demonstragao:
451.5.2.1. Demonstrar as funcionalidades de acesso ao processo,
explicando como o requerente pode editar informacdes
enquanto mantém o processo sob sua gestao.
46. Gestao de Licencgas e Funcionalidades do Aplicativo de Fiscalizacao
46.1. Implementar um sistema robusto para a gestdo de licengas e operagdes do
aplicativo de fiscalizagdo, garantindo eficiéncia através de uma plataforma
adaptavel e compativel com dispositivos méveis.
46.1.1.  Modelo de Licenciamento
46.1.1.1. O sistema adotara um modelo de licenciamento sob demanda,
com licengas, alvaras e certiddes validas de acordo com os
parametros definidos para cada caso e destinadas ao modulo
de aplicativo de fiscalizagao.
46.1.2. Compatibilidade e Requisitos do Aplicativo
46.1.2.1. O aplicativo sera acessivel para instalacdo em dispositivos iOS
e Android, cumprindo com as especificagcbes técnicas

necessarias para garantir um desempenho adequado.
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46.1.2.2. Roteiro de Demonstragao:
46.1.2.2.1. Demonstrar o processo de instalagao do aplicativo nas
plataformas App Store e Play Store, além de detalhar as
configuragdes minimas requeridas para cada sistema
operacional.
46.1.3.  Funcionalidades Offline e Sincronizagdo de Dados
46.1.3.1. O aplicativo permitira a coleta de dados offline, com uma
funcionalidade de sincronizagdo automatica que é ativada
quando o dispositivo reconecta a internet.
46.1.3.2.  Roteiro de Demonstracéo:
46.1.3.2.1.  llustrar como os dados s&o coletados e salvos offline, e
posteriormente sincronizados, mostrando a interface
que exibe fiscalizagdes pendentes e sincronizadas.
46.1.4. Funcionalidades de Fiscalizagao
46.1.4.1. Incluira opgdes para identificacdo do local, registro de
inconformidades com a inclusédo de fotos e respostas binarias,
além de permitir salvar rascunhos e iniciar novas fiscalizacbes
de maneira ativa.
46.1.4.2. Roteiro de Demonstragao:
46.1.4.2.1. Exibir a funcionalidade de registro de novas
fiscalizagbes, detalhando como inserir inconformidades,
adicionar fotos, e salvar progressos como rascunho
para continuagao futura.
47. Sistema Automatizado de Aprovagcdo de Projetos de Loteamentos,
Desmembramento e Parcelamento do Solo
47.1. Implementar uma plataforma que permita a aprovagao automatizada de
projetos de loteamentos, desmembramento e parcelamento do solo,
assegurando conformidade com as normativas regulatérias e eliminando a
necessidade de intervengdo manual intensiva por parte dos servidores
publicos.

47.1.1. Validacao Rigorosa e Automatica
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47.1.1.1. O sistema incorporara um mecanismo robusto de validacoes
automaticas que garantem a conformidade do projeto com as
regulamentagdes vigentes.
47.1.1.2. Roteiro de Demonstracéao:
47.1.1.2.1. Exibir como o sistema realiza automaticamente as
validacbes de:
47.1.1.2.1.1. Matricula;
47.1.1.2.1.2. Zoneamento;
47.1.1.2.1.3.  Percentuais de areas publicas;
47.1.1.2.1.4. Uso do solo;
47.1.1.2.1.5. Certiddes dentro de sua validade;
47.1.1.2.1.6.  Coeficientes Urbanisticos;
471.1.21.7. Numero de quadras e lotes;
47.1.1.2.1.8. Dimensdes minimas de lote e testada;
47.1.1.2.1.9. Dimensbes maximas de quadra;
47.1.1.2.1.10.  Outras métricas relevantes estabelecidas pelas
configuragdes do sistema.
47 .1.2. Calculo Automatico de Taxas, emolumentos e Outorga Onerosa de
Alteracao do Uso do Solo
47.1.21. O sistema calculara automaticamente as taxas, emolumentos e
Outorga Onerosa de Alteracao de Uso do Solo associadas ao
projeto com base em critérios pré-definidos.
47.1.2.2. Roteiro de Demonstracéao:
47.1.2.2.1.  Mostrar como o sistema calcula as taxas, emolumentos
e Outorga Onerosa de Alteragéo de Uso do solo;
47.1.3.  Acesso e Visualizagao de Projetos Aprovados
47.1.3.1. Facilitagdo da busca e visualizagdo de projetos que foram
aprovados.
47.1.3.2. Roteiro de Demonstracéo:
47.1.3.2.1. Demonstrar como pesquisar e visualizar informacoes
detalhadas de projetos aprovados.
47 .1.4. Emissao Automatizada de Certidées, autorizagdes e TVO — Termo de

Verificagdo de Obra.
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47.1.4.1. O sistema emitira alvaras automaticamente apds a aprovagao
dos projetos, incluindo as condi¢cées de chancela automatica e
blogueio de alteracdes pds-aprovagao.
47.1.4.2. O sistema permitira a tramitagdo do processo, andlise e
verificagdo da execugdo das obras pelos diversos
departamentos, secretarias e autarquias.
47.1.4.3. Roteiro de Demonstracéao:
47.1.4.3.1.  Exibir o processo de emissdo de um alvara provisorio,
definitivo, a aprovagao do projeto e todos as analises e
pareceres para a emissao do TVO.
47.1.4.3.2. Detalhar como o sistema bloqueia o processo aprovado
para impedir alteragbes nao autorizadas.

47.1.4.3.3. Mostrar a funcionalidade de invalidagao automatica da
aprovacgao prévia caso a aprovacao definitiva ndo seja
emitida dentro do prazo estabelecido.

48. Sistema Automatizado de emissao de Certidao de Uso e Ocupacao do Solo,
Certidao de Diretrizes, Certidao de Emplacamento e demais Certidoes correlatas

a Secretaria Municipal de Gestao da Cidade e Infraestrutura.
48.1. Implementar uma plataforma que permita a emissao automatizada Certidoes,
assegurando conformidade com as normativas regulatérias e eliminando a
necessidade de intervengdo manual intensiva por parte dos servidores

publicos.

48.1.1. Validacao Rigorosa e Automatica
48.1.1.1. O sistema incorporara um mecanismo robusto de validacoes
automaticas que garantem a conformidade das Certiddes com
as regulamentacgdes vigentes.
48.1.1.2.  Roteiro de Demonstracéo:
48.1.1.2.1. Exibir como o sistema realiza automaticamente as
validacbes de:
48.1.1.2.1.1.  Bairro / Loteamento;
48.1.1.2.1.2. Zoneamento;

48.1.1.2.1.3. Coeficientes urbanisticos;
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48.1.1.2.1.4. Uso do solo;
48.1.1.2.1.5. Restrigdes de gabarito de altura;
48.1.1.2.1.6. Matriculas;
48.1.1.2.1.7. Testada;
48.1.1.2.1.8.  Inscrigdo imobiliaria;
48.1.1.2.1.9. Outras métricas relevantes estabelecidas pelas
configuragdes do sistema;
48.1.2.  Preenchimento Automatico dos Dados do Usuario
48.1.2.1. O sistema usara informagdes fornecidas para preencher
automaticamente os dados necessarios para a abertura de
Nnovo processo e emissdo da certidao.
48.1.2.2. Roteiro de Demonstracéo:
48.1.2.2.1.  llustrar como os dados do usuario e os parametros do
sistema s&do automaticamente utilizados para a emisséo
da certiddo.
48.1.3.  Acesso e Visualizagao das certiddes emitidas
48.1.3.1. Facilitagdo da busca e visualizagdo de certiddes que foram
emitidas pelo sistema.
48.1.3.2. Roteiro de Demonstracao:

48.1.3.2.1. Demonstrar como pesquisar e visualizar certiddes emitidas e
requeridas.

49. Sistema Automatizado de emissao de Autorizagoes
49.1. Implementar uma plataforma que permita a emissdo automatizada de
autorizagdes correlatas a Secretaria Municipal de Gestdao da Cidade e
Infraestrutura, assegurando conformidade com as normativas regulatérias e
eliminando a necessidade de intervengcdo manual intensiva por parte dos

servidores publicos.

49.1.1.  Validacdo Rigorosa e Automatica
49.1.1.1. O sistema incorporara um mecanismo robusto de validagbes
automaticas que garantem a conformidade das Autorizagbes
com as regulamentacdes vigentes.

49.1.1.2. Roteiro de Demonstracao:
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49.1.1.2.1. Exibir como o sistema realiza automaticamente as
validagbes de:
49.1.1.2.11. Requerente;
49.1.1.21.2. Local;
49.1.1.2.1.3.  Uso do solo;
49.1.1.2.1.4. Tipo da solicitacéo;
49.1.1.2.1.5. Outros dados relevantes estabelecidos pelas
configuragdes do sistema;
49.1.2.  Preenchimento Automatico dos Dados do Usuario
49.1.2.1. O sistema usara informagdes fornecidas para preencher
automaticamente os dados necessarios para a abertura de
novo processo e emissao da Autorizagao.
49.1.2.2. Roteiro de Demonstragao:
49.1.2.2.1.  llustrar como os dados do usuario e os parametros do
sistema s&do automaticamente utilizados para a emisséo
da Autorizagdo.
49.1.3.  Acesso e Visualizagao das Autorizacdes emitidas
49.1.3.1. Facilitagdo da busca e visualizagcao de autorizagcdes que foram
emitidas pelo sistema.
49.1.3.2. Roteiro de Demonstracao:

49.1.3.2.1. Demonstrar como pesquisar e visualizar certiddes emitidas
e requeridas.

50. Aprimoramento da Gestao Documental com Inteligéncia Artificial

50.1. O sistema proposto introduzird uma plataforma avangada para a gestdo de
documentos dentro de processos administrativos, utilizando Inteligéncia
Artificial (IA) para melhorar a precisao, agilidade e seguranga na manipulagao

de documentos criticos.

50.1.1.  Funcionalidades Avancadas de Upload

50.1.1.1. O sistema possibilitara o upload de documentos em diferentes
pontos do processo administrativo, como na criagao de um novo

processo ou durante a emissdo de um despacho.
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50.1.1.2. Implementagdo de duas modalidades de upload: o upload
simples para arquivos convencionais e um upload avangado
que incorpora analise documental por Inteligéncia Artificial.
50.1.1.3. Roteiro de Demonstragao:
50.1.1.3.1. Demonstrar como alternar entre o upload simples e o
upload com anadlise de |IA, evidenciando as
configuragdes necessarias para ativar a analise
inteligente.
50.1.2.  Analise Documental por IA
50.1.2.1. Configuragdo especifica para uploads que utilizam IA,
direcionando documentos para um servigo externo que analisa
e valida informagdes com base em critérios predefinidos.
50.1.2.2. Roteiro de Demonstragao:
50.1.2.2.1.  Exibir como o arquivo é enviado para analise, os tipos
de verificagdes realizadas pela IA e como o sistema
recebe e processa os resultados, demonstrando a
eficacia na validagdo de documentos criticos.
50.1.3. Configuracao e Precisao na Analise Documental
50.1.3.1.  Possibilidade de especificar o tipo de documento esperado para
cada campo de upload, melhorando significativamente a
precisdo das analises realizadas pela IA.
50.1.3.2. Roteiro de Demonstragao:
50.1.3.2.1.  Configurar o sistema para esperar um tipo especifico de
documento, como uma CNH ou CPF, ART/RRT/TRT,
matricula, entre outros, e demonstrar como essa
configuracdo afeta a analise e extragdo de dados
relevantes.
50.1.4. Reconhecimento e Preenchimento Automatico de Dados
50.1.4.1. Utilizagdo de mecanismos avangados de reconhecimento para
extrair  informagbes dos documentos e preencher
automaticamente os campos no sistema, reduzindo erros e
aumentando a eficiéncia.

50.1.4.2. Roteiro de Demonstragao:
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50.1.4.2.1.  Carregar um documento exemplo, observar a extragao
automatica de dados como nome, CPF e outros, e
verificar como essas informagdes sao utilizadas para
preencher os campos correspondentes no sistema.
50.1.5. Feedback e Notificagdo do Usuario
50.1.5.1.  Interagdo constante com o usuario durante o processamento de
documentos, fornecendo notificacbes sobre o status e
solicitando feedback para assegurar a precisdo dos dados
reconhecidos.
50.1.5.2. Roteiro de Demonstragao:
50.1.5.2.1. Exibir as notificagbes e a interface de feedback,
mostrando como o usuario pode confirmar ou corrigir as
informacdes extraidas.
50.1.6.  Agentes de Inteligéncia Artificial em Despachos
50.1.6.1. Implementagdo de um agente de IA integrado a interface de
despachos, sugerindo analises e tarefas baseadas no contexto
do processo.
50.1.6.2. Roteiro de Demonstragao:
50.1.6.2.1.  Mostrar a interface do agente de |IA durante a criagao de
um despacho, demonstrando como ele sugere
conteudos baseados em informagdes pré-existentes no

processo e facilita a criagao rapida de despachos.

51. Otimizacao do Fluxo de Processos por Reutilizagcdo de Dados

51.1. O sistema proposto facilitara a criagdo de novos processos através da
reutilizacdo inteligente de dados de processos anteriores. Esta funcionalidade
visa reduzir redundancias, economizar tempo e aumentar a precisao durante

o preenchimento de informagdes em novos processos.

51.1.1.  Funcionalidade de Reutilizacdo de Dados

51.1.1.1. Ao iniciar a criacdo de um novo processo, O sistema
apresentara uma opg¢ao para reutilizar dados de processos
previamente concluidos ou salvos. Esta opgao é projetada para

acelerar o preenchimento e aumentar a eficiéncia operacional.
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51.1.1.2. Roteiro de Demonstragao:
51.1.1.2.1.  Seleg¢ao de Dados de Processos Anteriores:
51.1.1.2.1.1. Demonstragcao de como selecionar um processo
anterior do qual os dados serao reutilizados.
51.1.1.21.2. Exibicdo de uma lista ou busca de processos
relevantes que podem ser copiados.
51.1.1.2.2. Revisdo e Edigdo de Dados Automatizados:
51.1.1.221. Mostra como os dados sao preenchidos
automaticamente no formulario de novo
processo.
51.1.1.2.2.2.  Orientagao sobre como revisar e editar os dados
inseridos para garantir que as informagdes
estejam precisas e atualizadas.
51.1.1.2.3. Integracdo com Outros Médulos do Sistema:
51.1.1.2.3.1. Exemplo de como os dados reutilizados
interagem com diferentes modulos do sistema,
como o Quadro de Areas, Médulo de
Localizagdo e funcionalidades de Aprovacgao
Automatica.
51.1.1.2.3.2. Explicagdo sobre a compatibilidade dos dados
reutilizados com esses médulos, garantindo a
integridade do processo.
51.1.1.2.4. Confirmagéao e Criagdo do Novo Processo:
51.1.1.2.4.1. Procedimento para confirmar os dados e
oficializar a criagdo do novo processo.
51.1.1.2.4.2. Visualizagao final do processo com os dados ja
inseridos, prontos para qualquer etapa

subsequente ou aprovacao necessaria.
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